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1.

Na temelju €lanka 7. st. 2. Zakona o financiranju
politickih aktivnosti i izborne promidzbe (»Narodne
novine«, broj 24/11, 61/11, 27/13, 48/13 - prociSceni
tekst, 2/14,96/16 i 70/17) te ¢lanka 33. Statuta Grada
Ludbrega (»Sluzbeni vjesnik Varazdinske Zupanije,
broj 23/09, 17/13, 40/13 - prociSceni tekst, 12/18 i
55/18 - prociSceni tekst), Gradsko vije¢e Grada Lud-
brega na svojoj 12. sjednici odrzanoj dana 31. sije¢nja
2019. godine, donosi slijedeéu

ODLUKU
o rasporedivanju sredstava za rad politickih
stranaka iz Prora€una Grada Ludbrega
za 2019. godinu

Clanak 1.

Pravo na redovito godis$nje financiranje iz sredstava
Proraduna Grada Ludbrega imaju politicke stranke
koje imaju ¢lana u Gradskom vijecu Grada Ludbrega
i ¢lanovi Gradskoga vijeca koji su izabrani s lista
grupe biraca.

Clanak 2.

Sredstva osigurana u Proracunu Grada Ludbrega
rasporeduju se na nacin da se utvrdi jednaki iznos
sredstava za svakog ¢lana u Gradskom vijecu, tako da
pojedinoj politiCkoj stranci pripadaju sredstva razmjerna
broju ¢lanova u trenutku konstituiranja.
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Za svakog izabranog ¢lana Gradskog vije¢a podza-
stupljenog spola politickim strankama pripada i pravo
na naknadu u visini od 10% iznosa predvidenog po
svakom ¢lanu Gradskog vijeca.

Clanak 3.

Sredstva za rad politi¢kih stranaka za 2019. godinu
rasporeduju se u slijedecim iznosima:

1. Socijaldemokratska partija

Hrvatske (SDP) 19.200,00 kn;
2. Hrvatska narodna stranka -

liberalni demokrati (HNS) 9.300,00 kn;
3. Hrvatska seljacka

stranka (HSS) 6.300,00 kn;
4. Hrvatska demokratska

zajednica (HDZ) 6.000,00 kn;
5. Hrvatska stranka

umirovljenika (HSU) 3.000,00 kn;
6. Hrvatska socijalno liberalna

stranka (HSLS) 3.000,00 kn;
7. Clan GV izabran s liste grupe

biraca - GORAN HORVAT 3.000,00 kn.

Clanak 4.

Rasporedena sredstva iz ¢lanka 3. ove Odluke
doznacit ¢e se tromjesecno na ziro racun politicke
stranke odnosno na poseban Zziro racun ¢lana GV
izabranog s liste grupe biraca.

Clanak 5.

Ova odluka stupa na snagu osmoga dana od dana
objave u »Sluzbenom vjesniku Varazdinske zupanije«.

KLASA: 402-01/19-01/02
URBROJ: 2186/18-02/1-19-3
Ludbreg, 31. sije¢nja 2019.

Predsjednik Gradskog vijeca
Antun Simi¢, v.r.

2.

Na temelju ¢lanka 17. Zakona o izmjenama i dopu-
nama Zakona o porezu na dohodak (»Narodne novine,
broj 106/18) te ¢lanka 33. Statuta Grada Ludbrega
(»Sluzbeni vjesnik Varazdinske Zupanije«, broj 23/09,
17/13, 40/13 - procisc¢eni tekst, 12/18 i 55/18 - proci-
S¢eni tekst), Gradsko vijece Grada Ludbrega na 12.
sjednici odrzanoj 31. sije¢nja 2019. godine, donosi

ODLUKU

o visini godiSnjeg pausalnog poreza od
iznajmljivanja stanova, soba i postelja

Clanak 1.

Poreznom obvezniku koji ostvaruje dohodak od
iznajmljivanja stanova,soba i postelja putnicima i tu-
ristima i organiziranja kampova porez na dohodak po
osnovi obavljanja te djelatnosti utvrduje se u godiSnjem
pausalnom iznosu.

Clanak 2.

Visina godiSnjeg pauSalnog poreza po krevetu
odnosno po smjestajnoj jedinici u kampu na podrucju
Grada Ludbrega iznosi 200,00 kuna.

Clanak 3.

Ova Odluka stupa na snagu prvog dana od dana
objave u »Sluzbenom vjesniku Varazdinske Zupanije«.

KLASA: 410-07/18-01/01
URBROJ: 2186/18-02/1-19-4
Ludbreg, 31. sije¢nja 2019.

Predsjednik Gradskog vije¢a
Antun Simié, v.r.

3.

Temeljem &lanka 35. Zakona o lokalnoj i podruénoj
(regionalnoj) samoupravi (»Narodne novine«, broj
33/01, 60/01 - vjerodostojno tumacenje, 129/05, 109/07,
125/08, 36/09, 150/11, 144/12. 19/13 - procisceni tekst,
137/15i123/17) i ¢lanka 33. Statuta Grada Ludbrega
(»Sluzbeni vjesnik Varazdinske zupanije«, broj 23/09,
17/13, 40/13 - proci8céeni tekst, 12/18 i 55/18 - prodi-
$ceni tekst), Gradsko vije¢e Grada Ludbrega, na 12.
sjednici odrzanoj 31. sije¢nja 2019. godine, donosi

ODLUKU

o usvajanju Strategije razvoja poduzetnisStva
Grada Ludbrega za razdoblje 2018. do 2023.
godine

Clanak 1.

Ovom Odlukom usvaja se Strategija razvoja po-
duzetniStva Grada Ludbrega za razdoblje 2018. do
2023. godine.

Clanak 2.

Osnovni cilj Strategije jest predstaviti postojece
stanje poduzetniStva na podrucju Grada Ludbrega te
predstaviti mjere i rjeSenja ¢ijom ¢e se implementaci-
jom nastaviti daljnjih razvoj i poticanje poduzetnisStva
Grada Ludbrega. Strategija razvoja poduzetni$tva
Grada Ludbrega izraduje se i provodi s ciljem jaca-
nja poduzetni¢kog potencijala, poticanja inovativnog
proizvodnog procesa, povoljnog poslovnog okruzenja.

Clanak 3.

Ova Odluka stupa na snagu prvog dana od dana
objave u »Sluzbenom vjesniku Varazdinske Zupanije«.

KLASA: 334-03/16-01/03
URBROJ: 2186/18-02/1-19-155
Ludbreg, 31. sije¢nja 2019.

Predsjednik Gradskog vije¢a
Antun Simié, v.r.
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RIJEC GRADONACELNIKA

Postovani sugradani i sugradanke,

Predstavljamo Vam Strategiju razvoja poduzetniStva Grada Ludbrega za razdoblje 2018. do 2023. godine. U
njoj je prikazano kako Grad Ludbreg pokuSava pozitivho utjecati na sektor poduzetniStva, dat je pregled mjera
za poticanje razvoja poduzetniStva te kompletan pregled stanja poduzetniStva za Grad Ludbreg u zadnje tri
godine.

Kroz ovakve strateSke dokumente zelimo gradanima omogucéiti bolji uvid u ono $to radimo i za $to se zalazemo.
U narednom vremenu planiramo ulaganja u komunalnu infrastrukturu, izgradnju i asfaltiranje cesta, plinovoda,
vodovoda i kanalizacije, uredenje nogostupa, pjeSackih staza i parkiralista, uredenje djecjih igraliSta u naseljima i
Gradu Ludbregu kao i rekonstrukciju te modernizaciju javne rasvjete. Kako bismo nas grad ucinili ljepSim ulazemo
u odrzavanje javnih povrsina €iS¢enjem, sadnjom cvije¢a i drveca te odrzavanjem zelenih povrsina.

| ove godine nastavljamo s projektima kao $to su:

- Arheoloski parka lovia koji je dio projekta »Unaprjedenje kontinentalnog turizma turistickom valorizacijom
povijesno-kulturne bastine Grada Ludbrega«. U planu je izgradnja ArheoloSkog parka, uredenje Setnice
uz rijeku Bednju, sanacija fasade na Crkvi svetog Trojstva, uredenje hotelskih soba s ciljem povecanja
smjestajnih kapaciteta te uredenje Zanatskog trga.

- Projekt »Zeleno zelimo«, zajednicki cilj projekta je prekograniéno povezivanje turisticke ponude ruralnog
smjestaja s lokalnom gastronomskom ponudom i turisti¢kim sadrzajima,

- Projekt »Ecosmartcities«, uklju€uje uspostavu modernog sustava gospodarenja otpadom koji obuhvaca
opremanje podzemnim kontejnerima povezanog s naprednim softverom za prac¢enje popunjenosti otpa-
dom pomoc¢u mobilnih aplikacija, a ¢ime se postize vremenska ucinkovitost, smanjuju troSkovi prijevoza
te osigurava ucinkovito upravljanje ljudskim resursima,

- Projekt »Descok, je projekt prijavljen na program prekograni¢ne suradnje Madarska - Hrvatska, a temelji
se na potrebi ja¢anja suradnje izmedu malenih gradova i razli€itih te okuplja tri partnera iz dvije zemlje,
Grad Ludbreg, Grad Prelog i Opc¢inu Letenye, s ciljem unapredenja suradnje izmedu partnera, institucija i
gradana na prekograni¢nom podrucju. Glavni cilj projekta je razvijanje zajednicke platforme za strateSku
suradnju izmedu razli€itih dionika u cijelom prekograni¢nom podrucju,

- Projekt »Happy Bike« je projekt biciklistiCke staze koja ¢e povezivati partnerska naselja, prolazeci kroz
prirodu uz rijeke Muru i Dravu.

Velik dio novca izdvojili smo za sufinanciranje boravka djece u djecjim vrti¢éima i sufinanciranje boravka djece
slabijeg imovinskog stanja. Zalazemo se za povecéanje broja djece, s toga za svako novorodeno dijete dajemo
jednokratnu pomo¢ u iznosu 1.200,00 kuna za prvo dijete, 1.500,00 kuna za drugo, a za tre¢e i svako sljedece
2.000,00 kuna.

Takoder, moramo napomenuti da su mladi i obrazovani ljudi temelj naseg drustva i buduénosti, s toga im
zelimo olak$ali obrazovanje sufinanciranjem prijevoza, stipendiranjem studenata i u€enika, sufinanciranjem pre-
hrane u€enicima Osnovne Skole i nabavom Skolskog pribora. Uz sve navedeno, planiramo namijeniti dio novca
za opremanje Gradske knjiznice i Citaonice »Mladen Kerstner« Ludbreg te za stru¢no usavrSavanje zaposlenika.
Dio novca izdvojili smo za Zajednice Sportskih udruga i za sufinanciranje drustveno humanitarnih udruga i za
pomoc¢ obiteljima koje su najugrozenije i kojima je potrebna nasa pomo¢ kako bismo im pruzili neke od osnovnih
stvari potrebne za Zivot.

Postovani sugradani i sugradanke izdvojili smo neke projekte u koje ulazemo i za koje se zalazemo te ujedno
Vam priblizili na€ine kako planiramo odredene stavke ostvariti. Ali kako je sve to veoma opsezan posao koji za-
htjeva puno rada i truda, ovim prilikom napominjem da sam zahvalan na VaSoj pomoci, sugestijama, prijedlozima
i novim idejama koje ste nam dostavljali te se nadam da ¢e tako i ostati, kako bi zajednicki ostvarili sve $to smo
naumili.

Gradonacelnik Grada Ludbrega
Dubravko Bili¢



Broj 4/2019. »SLUZBENI VJESNIK VARAZDINSKE ZUPANIJE « 141

Sadrzaj

T UV 0D i e e e 141
1.1 Predmet i MetodolOgija .. ...c..iii i 141
1.2 Institucionalna potpora malom gospodarstvu u Ludbregu ..o 142
1.3 Politika za razvoj malog gospodarstva u Ludbregu ..o 143
1.4 Uskladenost Strategije s kljuénim strateSkim nacionalnim i europskim dokumentima.................. 144

2. SOCIO-EKONOMSKO OKRUZJE GRADA LUDBREGA........cooiiiiiieeeee e 146
2.1 Teritorijalni i demografski @SPeKt.......couiiuii i 146
211 Teritorijalni @SPeKL. ... .. e 146

2.1.2 DemOgrafsKi @SPeKL .......ie i 147

2.2 TU I ZAM et e 151
2.3 EKONOMSKI @S PRI ..oeeiii e e 154

3. ANALIZA POSTOJECEG STANJA PODUZETNISTVA U GRADU LUDBREGU..........c..ccoovvieiieeeieeene 155
3.1 VeliCina i sastav sektora maloga gospodarstva u Ludbregu...............coooiiii 155
3.2 Dinamika sektora maloga gospodarstva u Ludbregu ... 157
3.3 Analiza poduzetniStva prema podsektorima i djelatnostima...........cc.ooiiiiiii 158
3.4 Malo gospodarstvo u Ludbregu i trziSta ... .. ..o 159
3.5 Radna snaga maloga gospodarstva u Ludbregu .............ooooiiiiiiiiii 160
3.6 Percepcija i stavovi stanovniStva Grada Ludbrega o poduzetniStvu ...........c.cooiiiiiiiiii 162
3.7 Financijski instrumenti za podUZEtNIKE ..........oiiiii i 164

4. SWOT AN A LLIZ A et 166
5. CILJEVI RAZVOJA PODUZETNISTVA U GRADU LUDBREGU 2018.-2023.......ccueeieuieeeiieeciieeeeeieeeee 168
5.1 Vizija, misija, strateSKi CilJeVi i MJEre ... 168
5.2 Pokazatelji i gantogram provedbe Mjera...... ... 173

6. PRACENJE | VREDNOVANJE STRATEGIJE .....oiiiiiiiii it 174
7. POPIS GRAFIKONA, TABLICA | SLIKA L. et 175

1. UVOD

1.1 Predmet i metodologija

Cilj ovog dokumenta je predstaviti postojece stanje poduzetniStva na podrucju Grada Ludbrega te predstauviti
mjere i rjeSenja ¢ijom ¢e se implementacijom nastaviti daljnjih razvoj i poticanje poduzetniStva Grada Ludbrega.
Strategija razvoja poduzetniStva Grada Ludbrega sastoji se od sljede¢ih medusobno povezanih cjelina:

¢ Analiza institucionalne potpore malom gospodarstvu u Ludbregu, pregled postojeée politike za
razvoj poduzetnisStva i pregled ostalih relevantnih strateSkih dokumenata s kojima je predmetna
strategija uskladena

U spomenutom dijelu navode se institucije koje pruzaju potporu poduzetnicima, koje djeluju na nacionalnoj,
regionalnoj te lokalnoj razini. Predstavljeni su programi za poticanje poduzetniStva koje Grad Ludbreg trenutno
provodi. Spomenuti su strateSki dokumenti na europskoj, nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini koji uklju¢uju
smjernice za razvoj poduzetniStva, a s kojima je Strategija razvoja poduzetniStva Grada Ludbrega komplemen-
tarna i u sinergiji.
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¢ Analiza socio-ekonomskog okruzja Grada Ludbrega koja ukljucuje opis teritorijalnog, demograf-
skog, turistickog te ekonomskog aspekta na temelju kojeg se mogu donijeti zakljuéci o potrebama
stanovnistva i razvojnim potrebama Grada

Ovaj dio Strategije odnosi se na analizu teritorijalnog poloZaja, prometne povezanosti, strukture stanovnistva
prema dobi, spolu, obrazovanju, informati¢koj pismenosti. Uklju€uje i opis stanja turizma i poduzetnisStva u turizmu
te analizu dohotka stanovnistva i nezaposlenosti.

¢ Analiza postojec¢eg stanja poduzetniStva u Gradu Ludbregu koja obuhvaé¢a analizu kroz razne
segmente i sastavnice koje ¢ine malo gospodarstvo Ludbrega te rezultate provedenih anketa o
percepciji i stavovima prema poduzetniStvu stanovnisStva i poduzetnika sa podrucja Grada

U ovom dijelu opisuje se veli€ina i sastav malog gospodarstva u Ludbregu, dinamika poduzetni$tva, analiza
poduzetniStva prema djelatnostima, izvoz, radna snaga malog gospodarstva u Ludbregu te analiza rezultata
provedenih anketa nad gradanima i poduzetnicima o percepciji, stavovima i misljenju o poduzetnistvu opéenito i
stanju poduzetniStva u Ludbregu. Provedene su dvije ankete: IstraZivanje o poduzetnic¢kom okruzZju Grada Lud-
brega koja je bila internetskim putem distribuirana poduzetnicima sa podrucja Grada Ludbrega te Stavovi gradana
Grada Ludbrega o poduzetnistvu koja je distribuirana gradanima Grada Ludbrega.

¢ SWOT analiza - ukljucuje sazeto grupiranje zaklju¢aka koji su kljuéni za izradu Strategije

UkljuCuje analizu snaga, slabosti, prilika i prijetnja poduzetni$tva u Gradu Ludbregu kroz kljuéna podrucja:
makroekonomsku situaciju, institucionalni okvir, politiku pruzanja potpore, poslovno okruzenje te poslovni sektor
(veli€ina, ustroj, poslovanje).

¢ Postavljanje ciljeva, prioriteta i mjera za razvoj poduzetniStva u Ludbregu

Pristup koji slijedi u ovome dokumentu usmjeren je na nekoliko strateskih ciljeva koji su prioritetni u razdoblju
od 2018. do 2023. godine. Prilikom strateSkog planiranja nuzno je odrediti manji broj ciljeva kako se ulazenjem u
preveliku Sirinu i opseg planiranja ne bi umanjio fokus, realnost i mjerljivost postizanja istih. Vazno je odrediti mali
broj ciljeva jer oni nuZzno moraju biti stratesSki vazni. Nuzan je dio izrade strategije uspostavljanje prioriteta, Sto
obuhvac¢a svodenje dugog popisa problema na mali broj klju€nih ili strateSkih problema te mjera za rjeSavanje istih.

1.2 Institucionalna potpora malom gospodarstvu u Ludbregu

Poduzetnicke potporne institucije pruzaju potporu poduzetnicima op¢im savjetima, izobrazbom, potporom no-
vim poduzec¢ima koja uvode novu tehnologiju, pomaganjem pri ispunjavanju projektnih prijava te osiguravanjem
lokacija za industrijski razvoj sa cjelovitom infrastrukturom.

Na nacionalnoj razini, Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta odgovorno je za malo gospodarstvo
u smislu osiguravanja odgovaraju¢eg zakonodavnog okvira te oblikovanja politika radi pruzanja potpore ovom
sektoru. Potporu poduzetnistvu na nacionalnoj razini takoder pruza i Hrvatska agencija za malo gospodarstvo,
inovacije i investicije - HAMAG BICRO koja poduzetnicima pruza podrSku kroz sve razvojne faze njihovog
poslovanja, od istrazivanja i razvoja ideje pa sve do komercijalizacije i plasmana na trziSte. PotiCe osnivanje i
razvoj subjekata malog gospodarstva, ulaganje u malo gospodarstvo, financiranje poslovanja i razvoj subjekata
malog gospodarstva kreditiranjem i davanjem jamstva, kao i davanjem potpora za istrazivanje, razvoj i primjenu
suvremenih tehnologija. Znacajna institucija koja pruza potporu razvoju poduzetniStva je i Hrvatska banka za
obnovu i razvitak - HBOR, razvojna i izvozna banka Republike Hrvatske Cija je osnovna zadaca poticanje razvit-
ka hrvatskog gospodarstva. S ciljem osnazivanja konkurentnosti hrvatskog gospodarstva vrsi kreditiranje putem
posebno kreiranih kreditnih linija kojim poduzetnici mogu osigurati ostvarenje poduzetnickih ideja, pruza moguc¢-
nost osiguranja izvoza od politickih i komercijalnih rizika, izdaje garancije te vrsi uslugu poslovnog savjetovanja.

Na lokalnoj i regionalnoj razini osnovane su poduzetni¢ke potporne institucije. Te su institucije regionalne
razvojne agencije, poduzetni¢ki centri, poduzetnicki inkubatori i tehnoloski parkovi. Na podrucju Varazdinske
Zupanije djeluje Agencija za razvoj Varazdinske Zupanije - AZRA koja pokriva sljedeée sektore i aktivnosti:
Edukacija i savjetovanje poduzetnika; Poljoprivreda i turizam;

Stratesko planiranje i programiranje strate$kih dokumenata; Upravljanje projektnim ciklusom; Ured hrvatskih
regija u Bruxellesu; Promocija Varazdinske Zupanije; Suradnja s EU, ministarstvima, Zupanijskim i lokalnim
institucijama te nevladinim organizacijama u svrhu razvoja na vi$oj razini. Poduzetni¢ki inkubator Lucera je
prostor u kojem su smjeStena novoosnovana mala poduzecéa koja tek pocinju poslovati ili su u fazi razvoja ili
posluju do najvise 3 godine, a potrebna im je pomo¢ u prostoru, infrastrukturi i stru¢éna pomo¢ kroz savjetodavne,
konzultantske te administrativne usluge i edukacije. Proces inkubacije u Poduzetni€¢kom inkubatoru traje najvise
5 godina nakon ¢ega poduzetnik izlazi iz inkubatora, a njegovo mjesto zauzima novi poduzetnik pocetnik. Na
ovaj nacin inkubirana poduzeca dobivaju potrebnu podr8ku da pokrenu svoju djelatnost bez velikih tehnickih i
administrativnih troSkova, da djeluju u poslovnoj atmosferi okruzeni drugim poduzec¢ima u nastanku i Lucerom
kao savjetodavnim tijelom te na taj nacin sudjeluju u gospodarskom razvoju podrucja i smanjenju nezaposlenosti
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u regiji. U sklopu Poduzetni¢kog inkubatora nalazi se i co-working prostor &iji je cilj umreZavanje potencijalnih i
postoje¢ih poduzetnika te poticanje zajedni¢ke suradnje i medusobne povezanosti tvrtki i pojedinaca. Nadalje,
Poduzetni¢ka zona Ludbreg proteze se na 81 ha te obuhvaca 4 dijela: zona Sjever, Istok, Zapad i zona male
privrede Ai B. Izgradena povrSina zone je 57 ha, a neizgradena povrsSina 24 ha. U poduzetnickoj zoni investitorima
koji tamo posluju nude se direktne olakSice i povlastice u obliku 50%-tnog smanjenja placanja komunalne naknade.

1.3 Politika za razvoj malog gospodarstva u Ludbregu

Gradsko vijeée Grada Ludbrega je na 17. sjednici odrzanoj 31. ozujka 2011. godine donijelo Odluku o poti-
cajnim mjerama za razvoj poduzetni$tva na podrucju Grada Ludbrega kojom su utvrdene povoljnosti za poticanje
poduzetniStva na podruc¢ju Grada Ludbrega koje su ukljuCivale oslobadanje pla¢anja poreza na tvrtku, djelomi¢no
oslobadanje pla¢anja komunalne naknade i djelomi¢no ili potpuno oslobadanje komunalnog doprinosa. Gradsko
vijeCe je na 6. sjednici odrzanoj 09. veljace 2018. godine donijelo Odluku o izmjenama i dopunama Odluke o
poticajnim mjerama za razvoj poduzetniStva na podrucju Grada Ludbrega (»Sluzbeni vjesnik Varazdinske Zu-
panije«, broj 8/11). 1z postoje¢e Odluke brisana je mjera oslobodenja placanja poreza na tvrtku iz razloga Sto
je navedena vrsta poreza brisana zakonski te je povecéan prag i postotak novozaposlenih djelatnika. Poticajne
mjere za razvoj poduzetniStva ukljucuju:

e Djelomi¢no oslobadanje placanja komunalne naknade
Komunalne naknade oslobadaju se pravne osobe prema sljedeéim kriterijima:

1) Investitori koji zaposljavaju do 50 djelatnika u trenutku podnoSenja zahtjeva ostvaruju slijedece poticaje:
- koji zaposle 3 - 5 djelatnika 80% utvrdenog iznosa u razdoblju od jedne godine
- koji zaposle 6 - 10 djelatnika 40% utvrdenog iznosa u razdoblju od jedne godine
- koji zaposle vise od 10 djelatnika 60% utvrdenog iznosa u razdoblju od jedne godine

2) Investitori koji zapoSljavaju iznad 50 djelatnika u trenutku podnoSenja zahtjeva ostvaruju slijedece poticaje:
- koji zaposle 5 - 10 djelatnika 20% utvrdenog iznosa u razdoblju od jedne godine
- koji zaposle 11 - 20 djelatnika 40% utvrdenog iznosa u razdoblju od jedne godine
- koji zaposle viSe od 20 djelatnika 60% utvrdenog iznosa u razdoblju od jedne godine

* Djelomi¢no ili potpuno oslobadanje komunalnog doprinosa

Komunalnog doprinosa oslobadaju se investitori koji se bave proizvodnom djelatno$¢éu prema slijedeéim
kriterijima:

- koji zaposle 5 - 10 djelatnika - 25% utvrdenog iznosa;

- koji zaposle 11 - 20 djelatnika - 50% utvrdenog iznosa;

- koji zaposle 21 - 50 djelatnika - 75% utvrdenog iznosa;

- koji zaposle viSe od 50 djelatnika - 100% utvrdenog iznosa.

Investitorima koji grade objekte za proizvodne djelatnosti komunalni doprinos obraCunava se do visine objekta
od 3 metra unutar odredene etaze dok se iznad ove visine komunalni doprinos ne obracunava.

Programi za poticanje poduzetniStva koji se u 2018. godini provode na podrucju Grada Ludbrega su:

e Program mjera poticanja razvoja poduzetnistva na podruéju Grada Ludbrega za razdoblje 2018.-
2020. godine

Svrha ovog Programa je stvaranje povoljnog poduzetni¢kog okruzenja za djelovanje poduzetnika, razvijanje
poduzetni¢ke klime i osiguranje preduvjeta za razvoj poduzetni¢kih sposobnosti na podrucju Grada Ludbrega.
Korisnici mjera iz Programa mogu biti subjekti malog gospodarstva, a koji su u privatnom vlasnistvu sa sjedi-
Stem, odnosno prebivaliStem na podruc¢ju Grada Ludbrega. Osim toga, pojedine mjere mogu koristiti gospodarski
subjekti bilo koje veli¢ine, vlasni¢ke strukture i prebivaliSta te fizicke osobe ili drugi pravni oblici koji planiraju
aktivnosti, investicije ili projekte na podrucju Grada Ludbrega koje ¢e rezultirati otvaranjem novih radnih mjesta
na podrucju Grada Ludbrega.

Ciljevi Programa su: ja¢anje konkurentnog nastupa poduzetnika na trzisStu, ostvarenje prakti¢nog obrazovanja i
boljeg informiranja u poduzetniStvu, smanjenje broja nezaposlenih osoba, poboljSanje uvjeta za koriStenje raspo-
lozivih financijskih resursa, bolje koriStenje poduzetni¢ke prostorne i komunikacijske infrastrukture za realizaciju
poduzetnickih pothvata, osiguranje tehnickih preduvjeta za razvoj i primjenu digitalnog poslovanja, podizanje
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razine poduzetniCke kulture te rast i razvoj malog i srednjeg poduzetniStva temeljenog na znanju, inovacijama i
novim tehnologijama.

e Program »Poduzetnik 3«

Grad Ludbreg potpisao je Ugovore o poslovnoj suradnji s bankama o kreditiranju poduzetnika s podrucja
Grada Ludbrega. Banke odobravaju poduzetni¢ke kredite korisnicima po dogovorenim uvjetima, a Grad Ludbreg
subvencionira ugovorenu kamatnu stopu u visini od jedan posto godiSnje za usluzne i slicne djelatnosti, a dva
posto godiSnje za proizvodne djelatnosti. Poduzetnik sam odabire banku s kojom sklapa ugovor prema uvjetima
iz programa. Korisnici kredita mogu biti mala i srednja trgovacka druStva, obrti, odnosno vlasnici obrta, zadruge,
profitne ustanove, fiziCke osobe u slobodnim zanimanjima te obiteljska poljoprivredna gospodarstva. Minimalni
iznos kredita je 35.000,00 kuna, a maksimalni iznos nije odreden ve¢ ovisi o kvaliteti projekta i kreditnoj spo-
sobnosti poduzetnika. Krediti se odobravaju za kupnju, izgradnju, uredenje ili proSirenje gospodarskih objekata,
kupnju gradevinskog i pripadaju¢eg zemljiSta te uredenje infrastrukture, nabavu opreme ili dijelova opreme, na-
bavu prijevoznih sredstava u funkciji poduzetni$tva, nabavu strojeva i opreme za poljoprivredu, nabavu rasplodne
stoke i nazimce, kupnju poljoprivrednih zemljiSta te obrtna sredstva.

e Program javnih potreba u podrucju gospodarstva i poljoprivrede

Grad Ludbreg svake godine tijekom donosenja prorac¢una Grada izraduje Program javnih potreba u podrucju
gospodarstva i poljoprivrede. Programom za 2018. godinu odredena su tri podrucja kojima je namijenjen odreden
iznos sredstava:

1. Ulaganje u izgradnju i odrzavanje krupne gospodarske infrastrukture

Ulaganje u izgradnju i odrzavanje krupne gospodarske infrastrukture obuhvaca dio proraCunskih sredstava
namijenjenih za asfaltiranje cesta, sredstva koja se izdvajaju za potrebe odrzavanja druStvenih domova i dr. in-
frastrukture po naseljima te sredstva namijenjena za realizaciju Programa odrzavanja komunalne infrastrukture.

2. Poticanje poduzetnistva

Poticanje poduzetniStva planira se realizirati kroz ranije opisane Programe - »Poduzetnik 3« i »Program mjera
poticanja razvoja poduzetniStva na podruc¢ju Grada Ludbrega za razdoblje 2018.-2020. godine«.

3. Poljoprivreda

Za potrebe poljoprivrede u Proracunu osiguravaju se sredstva koja su namijenjena za subvenciju nabave loznih
cijepova, novih vrsta voénih sadnica i dugogodisnjih nasada, subvenciju osiguranja usjeva, nasada i stoke, umjetno
osjemenjivanje stoke, subvenciju za drzanje pcela. Osigurava se i subvencija za nabavu i postavljanje sistema
za navodnjavanje, nabavu i postavljanje staklenika i plastenika te nabavu sadnica povréa, cvije¢a i sjemenja u
plastenicima i staklenicima, potpore za ekoloSku proizvodnju te edukaciju poljoprivrednika. Takoder, izmjenama i
dopunama Programa potpora u poljoprivredi dodane su dvije nove mjere za financiranje: potpora za financiranje
uzimanja uzoraka krvi konja te potpore za poticanje malih proizvodaca svinja - poticaj za uzgoj i drzanje svinja.

1.4 Uskladenost Strategije s kljuénim strateSkim nacionalnim i europskim dokumentima

 Europa 2020: Strategija za pametan, odrziv i ukljuciv rast

Strategija Europa 2020. predlaze tri prioriteta koji se medusobno nadopunjuju: (1) Pametan rast: razvijanjem
ekonomije temeljene na znanju i inovaciji; (2) Odrziv rast: promicanje ekonomije koja ucinkovitije iskoriStava
resurse, koja je zelenija i konkurentnija; (3) Ukljuciv rast: njegovanje ekonomije s visokom stopom zaposlenosti
koja donosi drustvenu i teritorijalnu povezanost. U okviru prioriteta (1) Pametan rast bitno je istaknuti to¢ku /no-
vacije - Predvodnicka inicijativa EU »Unija inovacija« s ciljem unaprjedenja okvirnih uvjeta i pristupa financiranju
istrazivanja i inovacija za ja¢anje lanca inovacija i podizanja razine ulaganja Sirom Unije. U okviru prioriteta (2)
Odrziv rast bitno je istaknuti toku Konkurentnost - Predvodni¢ka inicijativa EU »Industrijska politika za globali-
zacijsko doba« s ciljem unapredenja poslovnog okruzenja, prvenstveno za male i srednje poduzetnike, te razvoja
snazne i odrzive globalno konkurentne industrijske osnove. U okviru prioriteta (3) Ukljuciv rast bitno je istaknuti
to¢ku Zaposljavanje i vjestine - Predvodnicka inicijativa EU »Program za nove vjestine i radna mjesta« s ciljem
modernizacije trziSta rada, olak§avanjem mobilnosti radne snage te razvojem vjestina tijekom cijeloga zZivota s
ciljem povecanja sudjelovanja radne snage te boljeg slaganja ponude i potraznje radne snage.

» Strategija pametne specijalizacije Republike Hrvatske za razdoblje od 2016. do 2020. godine

Svrha strategije je poticanje gospodarskog rasta putem ulaganja u istrazivanje i razvoj, inovacije i ljudski
kapital, s naglaskom na povecéanje suradnje izmedu istrazivackih institucija i poslovnog sektora.. U Strategiji su
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odabrana tematska podrucja koja su definirana na temelju snaga i potencijala za istrazivanje, razvoj i inovacije s
naglaskom na izvoznu orijentiranost. To su: zdravlje i kvaliteta Zivota, energija i odrziv okoli§, transport i mobil-
nost, sigurnost te hrana i bioekonomija. Strategija uklju€uje i dva horizontalna podrucja, a to su Klju¢ne razvojne
tehnologije (KET) te informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT).

* Strategija razvoja poduzetniStva u Republici Hrvatskoj 2013.-2020.

UkljuCuje strateski okvir koji ¢e utjecati na povec¢anje konkurentnosti malog gospodarstva u Republici Hrvatskoj.
Na povecanje konkurentnosti malog gospodarstva utjecat ¢e se na nacin da se poboljSa ekonomska uspjesnost
poduzeca, pristup financiranju za poduzeéa, promocija poduzetnistva, te da se poboljSaju poduzetnic¢ke vjestine i
poslovno okruzenje, a to ¢e utjecati na bolje pozicioniranje poduzeca i stvaranje novih mogucnosti zaposljavanja
odnosno smanjivanja postoje¢e nezaposlenosti.

* Strategija poticanja inovacija Republike Hrvatske 2014.-2020.

Strategijom se dugoro€no usmjerava razvoj i sustavno poticanje inovacija kao temeljne vrijednosti uspjesnosti
gospodarstva, ali i drustva u cjelini. Svrha je izgradnja u€inkovitog inovacijskog sustava koji ¢e usmjeriti hrvat-
sko gospodarstvo prema aktivnostima koje su utemeljene na znanju. U¢&inkoviti inovacijski sustav omogucit ¢e
iskoriStavanje potencijala Hrvatske obzirom na teritorijalni polozaj, resurse te tradiciju u industrijskoj proizvodniji,
ali i sposobnosti za inovativnost i kreativhost kao osnovne ¢imbenike pokretanja gospodarstva. Inovacijskom
strategijom unaprijedit ¢e se inovacijski sustav te zakonodavni i fiskalni okvir, utvrditi nac¢in komunikacije i modeli
suradnje izmedu javnog, znanstveno-istrazivackog i poslovnog sektora u cilju razvoja novih proizvoda, usluga,
poslovnih procesa i tehnologije, te takoder nacin primjene rezultata znanstveno-istrazivackog rada u gospodar-
stvu i drustvu u cjelini.

e Strategija razvoja poduzetniStva zena u Republici Hrvatskoj 2014.-2020.

Strategijom je predvidena realizacija sljedeéih ciljeva razvoja Zenskog poduzetniStva: poboljSanje usklade-
nosti i umrezenosti javnih politika, poboljSanje sustava podr8ke, uvodenje Zenskog poduzetniStva u cjelokupnu
institucionalnu infrastrukturu te promocija Zenskog poduzetniStva. Strategija je okosnica razliitim inicijativama
i institucijama ¢ijim aktivnostima se omoguéava smanjenje nezaposlenosti zena kroz samozaposljavanje, ali i
jacanje zaposlenosti u rastu¢im poduzetni¢kim pothvatima Zena. Povecanje uklju¢enosti Zena treba doprinijeti i
ja€anju regionalne gospodarske aktivnosti, te dugoro€no utjecati i na promjenu sistema drustvenih vrijednosti i
mnogih podru¢ja drustvenog zivota, poput obrazovanja i znanosti.

e Strategija razvoja drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020.
godine

Strategija istiCe vaznost i potencijal druStvenog poduzetniStva u poticanju zapoSljavanja, pruzanju socijalnih
usluga i doprinosa socioekonomskom razvoju Republike Hrvatske. DruStveno poduzetniStvo je poslovanje koje
povezuje poduzetni¢ku praksu poslovnog svijeta i vrijednosti drustvene odgovornosti, zastite okoliSa i mjerenja
socioekonomskog ucinka. Drustveno poduzetniStvo pristupa postojeé¢im drustvenim problemima na nov nacin
provedbom ekonomskih aktivnosti uz inovativho kombiniranje postojecih resursa i stvaranje ne samo ekonomske,
nego i drustvene vrijednosti. Strategija razvoja druStvenog poduzetniStva jasno definira termin dru$tvenog po-
duzetnistva, razvija kriterije za prepoznavanje drustvenih poduzetnika, te razraduje mjere i aktivnosti za njihovo
buduce poslovanje. Op¢i cilj Strategije za razvoj drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj u razdoblju od
2015. do 2020. je uspostava poticajnog okruZenja za promicanje i razvoj druStvenog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj kako bi se smanjile regionalne razlike i osiguralo povecéanje razine zaposlenosti, te pravednija raspo-
djela i upravljanje drustvenim bogatstvom. Specifi¢ni ciljevi su: Uspostava i unapredenje zakonodavnog i institu-
cionalnog okvira za razvoj drustvenog poduzetnistva; Uspostava financijskog okvira za uéinkovit rad drustvenih
poduzetnika; Promicanje vaznosti i uloge druStvenog poduzetniStva kroz sve oblike obrazovanja; Osiguranje
vidljivosti uloge i moguénosti druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj te informiranje opce javnosti o
temama u vezi s drusStvenim poduzetniStvom.

» Strategija razvoja Grada Ludbrega 2014.-2020.

Postavljeni strateski ciljevi odreduju smjer kretanja buducih razvojnih procesa koji bi na podruc¢ju Grada Lud-
brega trebali povecati kvalitetu zZivota te ruralna podrucja izjednaciti s razvijenim ruralnim podrucjima Europske
unije. Na taj nacin ovo podrucje postalo bi atraktivnijim za Zivljenje te bi se postigla demografska stabilnost.
Predmetna Strategija je u potpunosti u skladu sa Strateskim ciljem 1: Dinami¢an gospodarski i ruralni razvoj kroz
jacanje konkurentnosti malog i srednjeg poduzetnistva. Strateski cilj odrazava potrebu da se ekonomski subjekti
na podrucju Grada specijaliziraju za podrucja u kojima se kreiraju viSe i visoke dodane vrijednosti, odnosno da
se gradskim politikama poti€u ulaganja inovativnih i kreativnih poduzec¢a na podrucju Grada te sa Prioritetnom
okosnicom 2: Konkurentno gospodarstvo i ubrzani ekonomski razvoj - prostor za kreativne i inovativne poduzet-
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nike - Grad poduzetni$tva. U okviru navedenog Prioriteta predvidene su sljedece Mjere: 2.1. Razvoj poduzetnic¢ke
infrastrukture; 2.2. JaCanje ljudskih potencijala s ciljem razvoja poduzetniStva; 2.3. Razvoj nove strukture mikro
i malih poduzeca.

2. SOCIO-EKONOMSKO OKRUZJE GRADA LUDBREGA
2.1 Teritorijalni i demografski aspekt

U 2015. godini Grad Ludbreg donio je Strategiju razvoja Grada Ludbrega za razdoblje od 2014. do 2020.
godine. Strategija jasno i detaljno donosi analizu okruzja Grada Ludbrega, odnosno cjelokupni socio-ekonomski
aspekt. U ovom poglavlju Strategije razvoja poduzetniStva predstavljeni su dijelom revidirani podaci prethodno
navedene strategije, kao i nadopuna s najrelevantnijim ¢imbenicima okruzja koji direktno utje€u na razvoj podu-
zetniStva Grada Ludbrega.

2.1.1 Teritorijalni aspekt

Grad Ludbreg nalazi se u Podravini (sjeverozapadna Hrvatska) u Varazdinskoj Zupaniji uz rijeku Bednju, 25
kilometara jugoisto¢no od Varazdina na magistralnoj cesti Varazdin - Koprivnica. Smjesten je podno obronaka
Kalni¢kog gorja, a nalazi se na nadmorskoj visini od 157 metara. Podrucje Grada obuhvaca prostor povrsine 73,52
km?2 §to iznosi 5,83% ukupnog podruéja Zupanije. Na podrugju Grada je prema posljednjem popisu stanovni$tva
iz 2011. godine evidentirano 8.478 stanovnika, ali je 2013. godine Gradu pripojeno i naselje Poljanec sa 716
stanovnika (DZS 2011.), ¢ime ukupan broj stanovnika Grada Ludbrega iznosi 9.194.

Podrugje Grada Ludbrega ¢ini 13 naselja:

Slika 1. Naselja Grada Ludbrega

BROJ STANOVNIKA
DZS 2011.
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XTI 413
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Izvor: Prostorni plan uredenja Grada Ludbrega, 2015.

Prometna povezanost jedna je od kljuénih determinanti koje utje€u na razvoj poduzetniStva odredenog po-
drucja i rast malog gospodarstva. U smjeru od istoka do zapada podru¢jem Grada Ludbrega prolazi podravska
magistrala koja povezuje Grad Ludbreg s Varazdinom, a zatim i ptujsko-mariborsko podrucje te Be¢ kao jedno od
najvaznijih prometnih srediSta ovog dijela Europe. Takvo povoljno stanje prometne povezanosti vrlo je zna¢ajno
za transport materijala, sirovina, proizvoda te putnika, §to je nuZna predispozicija za nheometano poslovanje po-
duzetnika sa podruéja Grada Ludbrega. Na isto¢noj strani taj pravac povezuje Grad Ludbreg i okolna podrucja
preko Koprivnice sa srednjom i donjom Podravinom. Na podravsku magistralu se nadovezuje mreza drzavnih,
zupanijskih i lokalnih prometnica.

Podrucje Grada povezano je s obliznjim gradovima i naseljima u Varazdinskoj i susjednoj Zupaniji javnim
autobusnim prometom. Prema podacima Autobusnog prometa d.d. Varazdin, najveca je uCestalost linija prema
gradu Varazdinu te prema gradu Koprivnici. Postoje i medunarodne linije za gradove Zurich, Maribor, Miinchen
i St. Gallen. Prostorom Grada poloZena je Zeljezni¢ka pruga od znacaja za regionalni promet R202: Varazdin -
Ludbreg - Koprivnica kojom se promet redovito odvija i koja ulazi u red zna¢ajnih prometnica za ovo podrucje
(Podravski prometni pravac). Postoji 12 putni¢kih redovnih linija u pravcu Varazdina te 7 u pravcu Koprivnice.
Takoder, postoji i redovna linija teretnih vilakova na navedenom pravcu.



Broj 4/2019. »SLUZBENI VJESNIK VARAZDINSKE ZUPANIJE « 147

2.1.2 Demografski aspekt

Kako je ranije navedeno, prema rezultatima Popisa stanovni$tva 2011. godine, na podru¢ju Grada evidentirano
je ukupno 9.194 stanovnika. U usporedbi s prethodnim Popisom iz 2001. godine, 2011. godine evidentirano je
266 stanovnika manje.

Podaci o dobnoj strukturi (grafikon 1) pokazuju visoki udjel potencijalno radno aktivhog stanovnistva, odnosno
stanovni$tva u mladoj i zreloj dobi. Navedeno predstavlja vrlo vrijedan resurs, prvenstveno zbog Cinjenice da su
ljudi pokreta¢ i nuzan ¢imbenik u razvoju poduzetniStva te malog gospodarstva odredenog podrucja. Osim toga,
u gotovo svim dobnim skupinama omjer spolova je podjednak, s ponesto vec¢im brojem muskaraca.

Grafikon 1. Struktura stanovniStva Ludbrega prema dobi i spolu
Dobno-spolna piramida
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Izvor: Popis stanovnistva, DZS 2011.

Prema posljednjem provedenom popisu stanovnistva (2011. godina), broj radno sposobnog stanovnistva, od-
nosno stanovniStva u dobi od 15 do 64 godine je 5.830 osoba. Od toga je 2.883 muskaraca i 2.947 zena. Ukoliko
se analizira stanovnistvo starije od 15 godina (ukupno 7.157 osoba) prema trenutacnoj aktivnosti i spolu, prema
podacima Popisa stanovniStva iz 2011. godine, dolazi se do broja od ukupno 3.236 zaposlene osobe, od ¢ega
je 1.712 muskaraca i 1.524 Zena. Tablice u nastavku prikazuju strukturu nezaposlenih i ekonomski neaktivnih
osoba.

Tablica 1. Struktura nezaposlenog i ekonomski neaktivnog stanovniStva

Nezaposleni
Spol = = = =
Ukupno Traze prvo zaposlenje | TraZze ponovno zaposlenje
Svi 479 70 409
M 278 35 243
Z 201 35 166
Ekonomski neaktivni
Spol | Osobekojese | .o iciji | Ostale neak-
Ukupno Umirovljenici | bave obvezama . .
. studenti tivne osobe
u kuéanstvu
Svi 3.436 2.138 240 636 422
M 1.391 859 29 300 203
z 2.045 1.279 211 336 219

lzvor: Popis stanovni$tva, 2011., Drzavni zavod za statistiku

Iz prethodne tablice je vidljivo kako je znatno viSe nezaposlenih osoba koje traze ponovno zaposlenje od
onih koji traze prvo zaposlenje. U strukturi ekonomski neaktivnih osoba najvisSe je umirovljenika, potom ucenika i
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studenata te osoba koje se bave obvezama u ku¢anstvu. Od ukupnog broja ekonomski neaktivnih osoba 12,3%
je onih koji su ekonomski neaktivni iz nekog drugog razloga.

2.1.2.1. Obrazovanje i poduzetnistvo

Stupanj obrazovanja/formalno obrazovanje

U nastavku su prikazani podaci o stupnju obrazovanosti stanovni$tva Grada Ludbrega, prema podacima Po-
pisa stanovniStva iz 2011. godine.

Tablica 2. Stanovni$tvo staro 15 i viSe godina prema zavr§enom stupnju obrazovanja

+ 1-3 razreda osnovne 4-7 razreda Osnovna
Spol Ukupno | Bez skole - - «
Skole osnovne Skole Skola
svi 2.413 63 40 596 1.714
m 822 17 9 162 634
z 1.591 46 31 434 1.080

Visoko obrazovanje

Gray | Wmmme | O ‘;d;’ia Visa skola, struéni
SO i sveuéilisni studij, Magisterij Doktorat
prvostupnici
sVi 4.739 3.835 879 24 1
m 2.559 2.131 410 17 1
z 2.180 1.704 469 7 0

Izvor: Popis stanovnistva, DZS 2011.

Ukoliko razmotrimo nize razine obrazovanja, odnosno stanovnistvo koje kao najvi$i zavrSeni stupanj obrazovanja
ima osnovnu $kolu (njih ukupno 2.413), struktura je sljedec¢a: 1z prethodne tablice vidljivo je da je bez Skole vise
Zena nego muskaraca, to€nije 2,9% zena i 2% muskaraca. 1 do 3 razreda osnovne Skole zavrSilo je 1,9% Zena i
1% muskaraca. 4 do 7 razreda osnovne $kole ima zavr§eno 2,7% Zena i 1,9% muskaraca. Kao najvisi zavr$eni
stupanj obrazovanja osnovnu Skolu ima 67,8% zena i 77,1% musSkaraca. Ukoliko se razmotri stanovnistvo koje
kao najmanji stupanj obrazovanja ima barem zavrS§enu srednju Skolu (4.739 stanovnika), struktura je sljedeca:
78,1% zena i 83,3% musSkaraca je sa zavrSenom srednjom Skolom, prvostupni¢ko visoko obrazovanje ima zavr-
Seno 21,5% Zena i 16% muskaraca, magisterij 0,3% Zena i 0,6% muskaraca, a doktorat samo jedan muskarac.
Struktura stanovniStva Grada Ludbrega prema obrazovanju prikazana je grafikonom 2. Najveci je udio stanovniStva
s zavr§enom srednjom Skolom, tocnije 59,43%. Osnovna Skola je najviSi zavrS§eni stupanj obrazovanja otprilike
Cetvrtini stanovnistva (26,56%), a najmanji je udio stanovniStva sa visokim obrazovanjem, tj. 14,01%.

Grafikon 2. Struktura stanovniStva prema obrazovanju

Najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja

= osnovnoskolsko » srednjoskolsko = visoko obrazovanje

Izvor: Popis stanovnistva, DZS 2011.
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Provedena istrazivanja na globalnoj i europskoj razini' koja prouc¢avaju utjecaj formalnog obrazovanja na
poduzetnicku inicijativu pojedinaca iznijela su nekoliko zaklju€aka koji su relevantni za strateSko promi$ljanje o
poduzetniStvu. Rezultati su pokazali da je tercijarno (fakultetsko) obrazovanje u pozitivnoj korelaciji sa poduzi-
manjem formalne poduzetnicke inicijative, a kao uzrok tome navode viSi stupanj samopouzdanja, nizi percipirani
rizik te veci dohodak koji omogucuje ulazak u poduzetniCke vode. Tercijarno obrazovanje se negativno odrazava
na poduzetniStvo u pogledu toga da taj stupanj obrazovanja povecava svijest o moguéim negativnim posljedicama
poduzetni¢kog pothvata. Rezultati istrazivanja pokazali su da je srednjoSkolsko obrazovanje takoder u pozitivhoj
korelaciji sa formalnim poduzetniStvom. Isto tako, srednjoSkolsko obrazovanje povecéava svijest i osjetljivost prema
moguc¢im negativnim posljedicama ulaska u poduzetnistvo, ali ne u tolikoj mjeri kao $to je slu¢aj kod tercijarnog
obrazovanja. Kao glavni uzrok tomu navodi se manje opS$irno formalno znanje o menadzmentu i menadzerskim
vjeStinama. Kako je navedeno ranije prikazanim podacima, vidljivo je da veéina stanovnika Grada Ludbrega ima
zavr$eno srednjosSkolsko obrazovanje, $to je prema spomenutom istrazivanju dobra predispozicija za razvoj po-
duzetniStva. Na formalno obrazovanje Grad ne moze previSe utjecati, buduci se obrazovni program utvrduje na
nacionalnoj razini, ali ono $to Grad Ludbreg ¢ini jest stipendiranje ucenika i studenata koji su se opredijelili za
deficitarna zanimanja. Time indirektno utjeCe na poboljSanje stanja na trziStu rada, ali i na razvoj poduzetniStva
i obrtniStva buduci da poti¢u obrazovanje u specifi€¢nim podrucjima koja stvaraju kadrove koje poduzetnici traze
za rad u svojim poduzecéima, ali i stvaraju predispozicije mladim ljudima za pokretanje vlastitog posla.

Poduzetnicko obrazovanje/neformalno obrazovanje

Edukacija o poduzetni§tvu moze biti zastupljena kroz formalno i neformalno obrazovanje. Neformalno obrazo-
vanje je svaki oblik obrazovanja koji ne dovodi do stjecanja novih kvalifikacija ili diploma, vec¢ uklju€uje organizi-
rane procese u¢enja usmjerene na osposobljavanje odraslih osoba za rad, odnosno omogucuje im unaprjedenje
osobnih i profesionalnih vjeStina. S druge strane, formalno obrazovanje je ono koje se provodi u akreditiranim
obrazovnim institucijama. Na podru¢ju Grada Ludbrega djeluju jedna osnovna i jedna srednja $kola. Njihov
djelokrug je u nadleznosti Varazdinske Zupanije, stoga bi Grad trebao usmjeriti svoje aktivnosti poduzetni¢kog
obrazovanja prema modelu cjelozivotnog u¢enja, odnosno uloziti napore u poboljSanje dostupnosti neformalnog
obrazovanja. Prema Preporuci Europskog parlamenta i vije¢a o kljuénim kompetencijama u cjelozivotnom ucenju
(Recommendation of the European Parliament and the Council on key competences for lifelong learning) iz 2006.
godine?, jedinice lokalne/regionalne samouprave trebale bi usmjeravati svoje obrazovne politike cjeloZivotnog
u€enja prema ostvarivanju osam kljuénih kompetencija. One se odnose podjednako na mlade i starije te se
tumace kroz ciljeve razvoja specifi¢nih znanja te prate¢im odgovarajuéim vjeStinama i stavovima. Njihov razvoj
trebao bi osigurati viSu razinu fleksibilnosti radne snage te doprinijeti boljim moguénostima gradana za postizanje
gospodarskog i druStvenog uspjeha u promjenjivom okruzenju. Najvaznija uloga poduzetni¢kog obrazovanja je
razvijanje poduzetnickih vjeStina, ponasanja i osobina, koji ¢e pojedincima osigurati snalazenje u uvjetima velike
nesigurnosti i kompleksnosti uvjetovane pritiscima globalizacije na drustvo, organizaciju i pojedinca.

Mladima sa podrucja Grada Ludbrega dostupni su Programi razvoja poduzetni¢kih sposobnosti mladih i
poticanje razvoja uc€enickih zadruga kojim je, izmedu ostalog, predvideno i educiranje u predmetnom podrucju
poduzetniStva u kojemu Zele razvijati ideju i podrucju glavnih djelatnosti u€enickih zadruga. Takoder, Strategijom
je predvidena organizacija i provodenje niza radionica i te€ajeva kojima postojec¢i i potencijalni poduzetnici mogu
nadograditi svoje znanje o raznim segmentima poslovanja, poput seminara o koristenju digitalnog marketinga,
start-up akademije, te€aja unapredenja prodajnih vjestina, razvoja projektne ideje i prijave projekta na natje€aje
Europske unije te edukacija za pruzatelje usluga obiteljskog smjeStaja. Pove¢anjem dostupnosti i raznovrsnosti
oblika neformalnog obrazovanja stanovnistvu se nudi moguénost ulaganja u vlastite kompetencije ¢ime postaju
konkurentniji na trziStu rada, a poduzetnici ste€eno znanje direktno mogu primijeniti na rast i razvoj vlastitog
poslovanja te ulozZiti u znanje i kompetencije svojih zaposlenika i gradenje odrzive konkurentnosti.

Na podrucju Grada djeluje Centar za kulturu i informiranje Dragutin Novak koje u okviru cjelozivotnog ucenja
izmedu ostalog nudi i te€aj vodenja poslovnih knjiga obrtnika i slobodnih zanimanja. Preporuka je proSirenje usluga
i na druga podrucja koja su od interesa poduzetnicima, odnosno uvodenje teCajeva koji ¢e im pomoci prilikom
planiranja pojedinih aspekata poslovanja. Osim toga, vecinski dio planiranja i provodenja aktivnosti i odgovornosti
u okviru provodenja neformalnog poduzetni¢kog obrazovanja trebale bi preuzeti poduzetni¢ke potporne institucije
koje djeluju na podruc&ju Grada Ludbrega. Povecéanje dostupnosti i kvalitete neformalnog obrazovanja na podrucju
Grada Ludbrega kojim ¢e se nadograditi kompetencije postojecih i potencijalnih poduzetnika predvideno dijelom
Mjera ove Strategije. Osim toga, gradani se savjetima moze potaknuti na obrazovanje neovisno o dostupnosti
programa u okolici - edukacijom putem brojnih dostupnih online edukacija. Kako bi se veci broj gradana ukljucio
u takav oblik usavr8avanja, potrebno je pruziti moguc¢nost informatickog opismenjavanja koje je preduvjet za
pristup takvim oblicima neformalnog obrazovanja.

Neformalnim obrazovanjem, odnosno edukacijom u raznim podruc¢jima koja su korisna za razvoj poslovanja
poduzetnici i ostali gradani mogu postici sljedece:

1 University of Burgos: The impact of educational levels on formal and informal entrepreneurship, 2015.
2 Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:c11090
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Steci znanje o aktivnhostima koje prethode pokretanju posla

Steci znanje o administrativnim i raunovodstvenim procesima potrebnima u poslovanju
Povecati zadovoljstvo zaposlenika pruzanjem moguénosti osobnog rasta i razvoja
Potaknuti razvoj ideja i inovacija

Prosiriti poslovanje koriStenjem novih nauéenih metoda dosezanja ciljanog trzista
Nauciti kako koristiti razne dostupne izvore financiranja za razvoj poslovanja
Informati¢kim opismenjavanjem ustediti vrijeme za obavljanje radnih zadataka

Koristiti internetski marketing i ustediti na tradicionalnim oblicima promocije

Poboljsati komunikacijske, pregovaracke i prodajne vjeStine

Koristi obrazovanja za razvoj malog i srednjeg poduzetniStva su brojne, a na poduzetnicima je da prepozna-
ju potencijal i iskoriste ga za vlastiti napredak. Grad Ludbreg ¢e u suradnji s ostalim relevantnim institucijama
raditi na povecéanju dostupnosti i kvalitete raspoloZivih te€ajeva, radionica, seminara koji se mogu pohadati na
podrucju Grada.

2.1.2.2. Informati¢ka pismenost i poduzetnistvo

U danasnjem poslovnom okruzju informati¢ka pismenost jedna je od klju€nih kompetencija koju ljudski poten-
cijali moraju imati, bilo da se radi o samom poduzetniku/vlasniku/direktoru poduzeca ili o zaposlenicima. Prema
popisu stanovnistva iz 2011. godine internetom se koristi 54,94% stanovnistva, elektronickom poStom se sluzi
50,97% stanovniStva, alate za obradu teksta zna upotrebljavati 51,80% stanovnistva, a alate za tabli¢ne izracune
46,21%. U prosjeku to znaci da je ukupno 50,98% stanovniStva Grada Ludbrega informatiCki pismeno.

Grafikon 3. Stanovnistvo staro 10 i viSe godina prema informati¢koj pismenosti

Informaticka pismenost
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Izvor: Popis stanovnistva, DZS 2011.

S obzirom na Cinjenicu da je prosjek informati¢ke pismenosti na razini EU oko 60% (Eurostat, 2014.), a na
razini RH oko 53% (DZS, 2011.), navedeni podaci ukazuju na zaklju¢ak da informaticka pismenost stanovnistva
Grada Ludbrega nije na zadovoljavajuc¢oj razini. Osim informati¢ke pismenosti na razini cjelokupnog stanovnistva,
bitno je isto razmotriti prema dobnim kontingentima stanovniStva, kako bi se iskljuCili ekstremi koji nisu u tolikoj
mjeri relevantni i ne utje€u uvelike na razvoj poduzetnistva (npr. stanovni$tvo koje nije u radno-aktivnoj dobi).
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Grafikon 4. Informati¢ka pismenost stanovnistva Ludbrega starijeg od 10 godina prema dobnim segmentima
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Izvor: Popis stanovniStva DZS, 2011.

Struktura stanovni$tva prema dobi pokazuje detaljniju sliku stanja informatiCke pismenosti gradana Ludbrega.
Najveca razina informaticke pismenosti zabiljezena je kod kontingenta stanovniStva mlade dobi. Stanovnistvo
staro do 29 godina biljezi visoku razinu informati¢ke pismenosti, u rasponu od 80% do ¢ak 95% za dob od 15 do
19 godina. U dobi od 30 do 64 godine raspon pismenosti kre¢e se padaju¢om stopom, od 79% za dob od 30 do 34
godine, prema razini do ispod 50% za dob od 45 do 49 godina, pa do razine od 19% u dobi od 60 do 64 godine.
Stanovni$tvo u dobi 65 godina i viSe biljezi najnizu stopu pismenosti. Za razvoj poduzetnisStva je vrlo ohrabrujuca
¢injenica da je razina informatiCke pismenosti osoba koje su jo$ u procesu Skolovanja te onih koji su u ranoj fazi
radne aktivnosti na vrlo visokoj razini. Mjesta za napredak ima u informati¢kom opismenjavanju osoba u dobi od 35
do 54 godina, buduci su upravo ti segmenti jedni od naj¢eSci dionika poduzetnistva, tj. najveéi postotak osoba koje
vode neki oblik poslovnog subjekta ili ¢ak otvaraju novo poduzece je u navedenom dobnom rasponu?. Za uspjesan
razvoj poduzetniStva potrebno je omoguéiti provedbu programa/te€ajeva usavrSavanja informatickih vjestina na
podrucju Grada Ludbrega, odnosno ustrojiti koncept cjelozivotnog u€enja i u tom segmentu. To se moze postiéi
suradnjom Grada, poduzetnika, poduzetni¢kih potpornih institucija te Centra za kulturu i informiranje Dragutin
Novak kroz implementaciju programa edukacija, razvoja vjestina i profesionalnog usavrSavanja zaposlenika.

Ranije navedenom strukturnom stanovni$tva prema posljednjem zavrS§enom stupnju obrazovanja vidljivo je
su u Gradu Ludbregu najzastupljenije osobe sa zavr§enom srednjom Skolom, a one su isto tako i najtrazenije na
trziStu rada. Prema podacima Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, na podrucju Varazdinske Zupanije su u 2018.
godini identificirana sljedeca srednjoSkolska deficitarna zanimanja: tesar/ica, zavarivac/ica, elektroinstalater/ka,
zidar/ka, vozac/ica motornog vozila, limar/ica, krojac/ica, tapetar/ka, fasader/ka, konobar/ica, armirac/ica, bravar/
ka, CNC operater/ka, stolar/ka, instalater/ka ku¢nih instalacija, monter/ka suhe gradnje, keramicar/ka, autome-
hatroni¢ar/ka, pekar/ica, soboslikar/ica, kuhar/ica, mesar/ica, obuéar/ka, galanterist/ica i strojobravar/ica. lako za
brojna srednjoSkolska zanimanja koja su identificirana kao najtrazenija na podrucju Varazdinske Zupanije u 2018.
godini informati¢ka pismenost nije nuzna za obavljanje posla, ona svakako nudi prednost prilikom zaposljavanja
te je nuzna prilikom otvaranja vlastitog obrta/poduzecéa po zavr$etku Skolovanja. Zanimanja u kojima su djelatnici
takoder vrlo trazeni, a za koja je informati¢ka pismenost nuZna za obavljanje posla su: IT struénjaci - programeri,
sistem inZenjeri i web dizajneri te djelatnici u turizmu. Deficitarni studijski obrazovni programi od bitnog znacaja
za gospodarski razvoj grada, a za koje je informaticka pismenost nuzna su: elektrotehnika, medicina, psihologija,
farmacija, strojarstvo, gradevinarstvo, matematika, fizika.

2.2 Turizam

Na podruc¢ju Grada Ludbrega najznacajniji oblici turizma su kulturni turizam, ruralni turizam i eno-gastronom-
ski turizam. Grad Ludbreg biljeZi kontinuirani rast turistiCke potraznje. Kretanje broja noéenja u Gradu Ludbregu
prikazano je grafikonom u nastavku.

3 Global entrepreneurship monitor (GEM) Hrvatska, 2002.
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Grafikon 5. Kretanje broja noc¢enja u Gradu Ludbregu, 2014.,2015.,2016. i 2017.
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Izvor: lzvjeS¢e o radu TuristiCke zajednice Grada Ludbrega, 2017.

U 2017. godini ostvareno je ukupno 4.525 dolazaka turista $to je za 6% viSe nego u 2016. godini, no ostvareno
je ukupno 6.761 nocenja, §to je za 59% manje nego u rekordnoj 2016. godini. U strukturi dolazaka domaci gosti
biljeze ukupno 973 dolazaka, Sto je u odnosu na 2016. godinu pad broja dolazaka za ¢ak 49%. Ovakav negativni
rezultat objaSnjava nedolazak domacih gostiju koji su u Ludbregu boravili na poslovhom usavrSavanju te Cinje-
nica da Grad Ludbreg nije bio domacin ni jednoj manifestaciji sportskog ili kulturnog karaktera koja bi privukla
domace goste na viSe dana. Strani gosti su zabiljezili porast u broju dolazaka u odnosu na 2016. godinu za ¢ak
56%. Veliki pad broja noc¢enja rezultat je pada u broju no¢enja domacih gostiju, ¢ak za 75% manje u odnosu na
2016. godinu. Strani gosti biljeze porast broja no¢enja za 3%. U 2017. godini najveéi broj dolazaka i nocenja
stranih turista ostvaren je po osnovi vjerskog ili hodo¢asni¢kog turizma, dok su dolasci po osnovu poslovnog i
sportskog turizma izostali.

Na temelju spomenutih pokazatelja turistickih kretanja moze se zakljuc€iti da na podruc¢ju Grada Ludbrega ne-
dostaje atraktivniji turisti¢ki sadrzaj koji ¢e privuci vedi broj turista, pogotovo onaj namijenjen domacim turistima
bududi je broj njihovih dolazaka i no¢enja u padu. Dostupnost i promocija turisti¢kih atrakcija dovodi do povecanja
broja posjetitelja, a tu se otvara moguénost za razvoj poduzetniStva u turizmu kroz otvaranje novih poduzec¢a u
podrucju ugostiteljstva, ali i svih drugih djelatnosti koje razvojem turizma nekog podrucja biljeze porast obujma
poslovanja, kao npr. trgovina, promet, umjetnost zabava i rekreacija i dr.

Kulturni turizam

Ludbreg je poznat unutar i izvan granica Hrvatske po svom SvetiStu, utemeljenom na tradiciji 600 godina
starog ¢uda Presvete Krvi Isusove. Ovo ludbresko ¢udo je potvrdeno papinskom bulom pape Leona X. iz 1513.
godine i jedino je svetiSte na podrucju Hrvatske koje posjeduje papinski certifikat o ¢udu. Na ovakvu se atrakcij-
sku osnovicu naslanja i najznacajnija ludbreSka manifestacija - Ludbre$ka sveta nedjelja. Druga najznacajnija
kulturno-povijesna atrakcija grada je legenda o Ludbregu koja kaze da se Ludbreg nalazi u sredi$tu koncentri¢nih
krugova koji spajaju brojne svjetske gradove. Legenda govori da su upravo na ovom mjestu bili zami$ljeni krugovi
zemaljski, a na njihovim obodima velike metropole. Na tim kulturnim atrakcijama temelji se razvoj turizma grada
Ludbrega, a u posljednje se vrijeme intenzivnijim promotivnim aktivnostima TuristiCke zajednice Grada Ludbrega
ostvaruje rast turistiCke potraznje.
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Ruralni i eno-gastronomski turizam

Uzgoj vinove loze tradicionalno je zastupljena djelatnost na podrucju Grada Ludbrega. Jedna od znacajnijih
turistiCkih atrakcija je Vinska cesta Ludbreg koja se nalazi se u vinogorju nad gradom. Veéinom su zastupljene
bijele sorte vina poput grasevine, rajnskog rizlinga, pinota bijelog, sauvignona, silvanca zelenog i chardonnaya.
Ostala vina su crna poput frankovke, pinota crnog i caberneta, te voéna vina. Ludbreska vinska cesta za sada
obuhvacéa 8 objekata koji u ponudi imaju kuSanje vina te obrok: OPG i kuSaonica vina »Kezman« koja moze
zaprimiti do 50 osoba; Vinska hiza »Kovacek« zaprima 50 osoba, Restoran »Arabela« zaprima do 100 osoba;
Vinski podrum »Makar« zaprima do 60 osoba; Vinska kuc¢a »Kiri¢« zaprima do 25 osoba; Vinarija Struci¢ zaprima
do 50 osoba; Restoran »Crn bel« zaprima do 100 osoba te KuSaonica » Trsekov podrum« zaprima do 25 osoba.
U sklopu Ludbreske vinske ceste, iznad naselja GloboCec, nalazi se kip Svetog Vinka, zastitnika Ludbreskog
vinogorja, s vidikovcem. Potencijal za daljnji razvoj eno-gastronomskog turizma nije iskoriSten do maksimuma,
odnosno postoji potencijal za daljnji razvoj kroz proSirenje ponude objekata u ugostiteljstvu na usluge smjestaja,
obogacdivanje ponude kroz daljnji razvoj seoskog turizma koji turistima koji odsjedaju u objektima omogucuje
odvijanje aktivnosti u prirodi, jahanje, bicikliranje i sl.

”

‘:v

PoduzetniStvo u turizmu

Svaki dio turistiCkog proizvoda &ini odredenu poduzetni¢ku aktivnost koju je potrebno uskladiti sa ostalim dije-
lovima turistickog proizvoda kako bi se postigla smislena, odrziva cjelina, odnosno integrirani turisti¢ki proizvod.
Mala i srednja poduzeca imaju vaznu ulogu u gospodarstvu jer upravo malo i srednje poduzetni$tvo otvara vecinu
radnih mjesta. Hoteli, apartmani, restorani i ostali mali i srednji gospodarski subjekti u turizmu svojim djelovanjem
stvaraju kvalitetan turisticki proizvod i osim $to valoriziraju brojne gospodarske potencijale, pridonose i razvoju
lokalne zajednice i gospodarstva u cjelini.

Djelatnosti koje su direktno vezane uz turizam su smjestaj i ugostiteljstvo. Prema podacima Turisticke zajednice
Grada Ludbrega, trenutno na podrucju Grada posluju sljedeci subjekti koji pruzaju uslugu smjestaja: hotel »Amalia« ***
(75 lezajeva, restoran, aperitiv bar, banketno-konferencijska sala za 30 - 150 osoba), hotel »Crnkovi¢« **, (21 lezaj,
restoran, aperitiv bar, banketna sala za 250 osoba ), hotel »Raj«*** (30 lezaja, restoran, kafi¢), studio apartman
MarkulinCi¢ (4 lezajeva -2 dvokrevetne sobe), sobe Konjevi¢ (6 lezajeva -3 dvokrevetne sobe), Ku¢a za odmor
(smjestaj za 2 osobe), Agroturizam Pozgaj (6 leZajeva - dvije trokrevetne sobe), apartmani Nemec (6 lezajeva).
Restorani koji posluju na podrugju Grada su: restoran »Crn-Bel«; restoran »Arabela«, pivnica »Mejas$i«, pizzeria
i spageteria »Shark«, restoran »Lav«. Osim smjeStaja i ugostiteljstva, djelatnosti koje se indirektno razvijaju kada
raste turistiCka potraznja su pruzanje usluga prijevoza roba i putnika i trgovina.

U nastavku su dane preporuke postojecim i potencijalnim poduzetnicima za iskoriStavanje turistickog poten-
cijala, uzevsi u obzir prirodne i druStvene resurse kojima podrucje Grada Ludbrega raspolaze:

Prijedlozi postoje¢im i potencijalnim poduzetnicima u turizmu za iskoriStavanje turistickog
potencijala u Gradu Ludbregu

Eno-gastronomski turizam - daljnji razvoj ponude na Ludbreskoj vinskoj cesti kroz izgradnju i primjereno opre-
manje veceg broja novih (vecih i manjih) ugostiteljskih objekata, graditeljskog izri¢aja uskladenog s tradicijskim
znacajkama lokalne arhitekture te s vrhunskom ponudom lokalnih delicija; organiziranje ve¢eg broja dogadanja
na temu hrane i pi¢a.

Ruralni turizam - otvaranje novih obiteljskih smjestajnih objekata na nacin da se postojeCa seoska gospodar-

uslugu koja je vise od samog smjestaja, kao npr. priprema i posluzivanje tradicionalnih domacih jela pripremljenih
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u kucanstvu, moguénost dozZivljaja zivota na selu kroz boravak u prirodi s domac¢im Zivotinjama, rekreacija na
obiteljskom imanju, jahanje, bicikliranje i sl.

Usluga hotelskog/apartmanskog smjestaja - iskoriStavanje potencijala rastuéeg interesa za wellness uslugama
unutar smjestajnih objekata, ulaganje u preuredenje prostora i uvodenje spa zone u objekte. Rastuéi je interes
turista za spojem aktivnog turizma, poput boravka u prirodi, Setanja, bicikliranja te potom odmora i relaksacije u
smjestaju koji pruza uslugu wellnessa.

Cikloturizam - Grad Ludbreg ulaze sredstva u razvoj cikloturizma kroz izgradnju cestovne infrastruktura
te popratnih objekata poput odmorista i info to¢aka. Poduzetni¢ki potencijal moze se iskoristiti kroz otvaranje
objekata koji nude uslugu servisa bicikala te kupnje biciklistiCke i ostale sportske opreme. Osim toga, potencijal
mogu iskoristiti pruzatelji ugostiteljskih usluga poput kafi¢a ili manjih objekata koji pruzaju uslugu pripreme jela
na nacin da u svoju ponudu uvrste zdrave pripravke, brze obroke visoke nutritivne vrijednosti i sl., prateci time
trend rasta zdravih zivotnih navika kako turista, tako i domaceg stanovnistva.

Kulturni i vjerski turizam - postojeca turistiCcka ponuda velikim je dijelom bazirana na bogato kulturno-povijesno
nasljede grada, spoj kulture i vjerskog turizma. Rast kulturnog turizma mogu iskoristiti obrtnici kao na primjer
suvenirnice koje svoju ponudu temelje na autohtonim proizvodima i uslugama imaju veliko znacenje u stvaranju
prepoznatljivosti turisticke destinacije. Na taj nac€in gotovo nestali tradicionalni obrti imaju priliku revitalizirati
svoje djelovanje putem turizma.

Promocija putem internetskog marketinga (promocija na drustvenim mrezama, web stranici, Google AdWords
kampanje i sl.), iskoriStavanje potencijala koji nude portali grupne kupovine. Navedeno se preporuc¢a za brojne
djelatnosti kojima poduzetnici mogu unaprijediti svoje poslovanje u turizmu - za usluge smjeStaja, pripreme i
usluzivanja jela i pi¢a, seoski turizam, izlete na vinskoj cesti, wellness i brojne druge usluge koje se mogu mar-
ketirati i prodavati spomenutim promotivno-prodajnim kanalima.

IskoriStavanje potpora poduzetnicima u turizmu-nacionalnih i europskih. Turizam jedna od najvaznijih gospo-
darskih grana Republike Hrvatske, ali prisutan je problem sezonalnosti, tj. velikog rasta ljeti te stagnacije tokom
ostalih doba godine. TuristiCka ponuda Grada Ludbrega temelji se upravo na specifi€nim oblicima turizma diji
znacaj je prepoznat u zbog rastu¢eg broja turista koji traze takvu ponudu te zbog moguénosti smanjenja sezo-
nalnosti u turizmu Republike Hrvatske.

2.3 Ekonomski aspekti

Indeks razvijenosti omoguc¢ava mjerenje stupnja razvijenosti jedinica lokalne/podru¢ne samouprave u Republici
Hrvatskoj, a za izra€un se koriste standardizirane vrijednosti druStveno-gospodarskih pokazatelja. Pokazatelji su:

Q Prosje¢ni dohodak po stanovniku

Q Prosjec¢ni izvorni prihodi po stanovniku

Q Prosjec¢na stopa nezaposlenosti

Q Opc¢e kretanje stanovniStva

Q Stupanj obrazovanosti stanovniStva

Q Indeks starenja

Prosje¢ni dohodak po stanovniku iznosi 29.422,09 kuna godisnje. Izvorni prihodi po stanovniku su 2.018,12
kuna. Prosje¢na stopa nezaposlenosti je u 2017. godini iznosila 9,99%. Opc¢e kretanje stanovnistva u razdoblju
od 2006. do 2016. biljezi porast broja stanovnika od 4,55%. Indeks starenja iznosi 103,9. Sto se ti¢e stupnja
obrazovanosti stanovnis$tva, evidentirano da je 17% osoba u dobi od 20 do 65 godina visoko obrazovano. Kada
se sve navedeno uzme u obzir, dolazi se do izracuna vrijednosti indeksa razvijenosti koji iznosi 105,544 i time
se Grad Ludbreg svrstava u 7. skupinu jedinica lokalne samouprave koje se prema vrijednosti indeksa nalaze u
drugoj Cetvrtini iznadprosje€no rangiranih jedinica lokalne samouprave.

U Tablici 2. dan je prikaz strukture stanovniStva prema izvorima prihoda. Ukoliko se izuzmu osobe koje su u
procesu Skolovanja te umirovljenici dolazi se do izracuna da 68% stanovni$tva prihoduje od stalnog rada, 2% od
povremenog rada te 4% od poljoprivrede. Ukoliko se od ukupnog broja osoba bez prihoda izuzmu osobe koje su
u procesu Skolovanja i osobe koje se bave obavezama u ku¢anstvu, dolazi se do izraduna da 551 osoba (12%
radno sposobnog stanovniStva) ne prihoduje, odnosno nema evidentiran izvor sredstava za Zivot.
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Tablica 3. Stanovnistvo prema glavnim izvorima sredstava za Zivot

Prihodi od Prihodi od Prihodi od P Ostale
L Starosna mirovina L
stalnog rada povremenog rada poljoprivrede mirovine
3.120 92 181 983 1.174
P’."hOd.' 20/ Socijalne naknade Ostali prihodi Povremena_ Bez prihoda
imovine potpora drugih
14 444 135 41 2.513

Izvor: Popis stanovnidtva 2011., DZS

Ukoliko se analiziraju rashodi lzvje$éa o izvr§enju proracuna za 2015., 2016. i 2017. godinu koji se odnose
na stavku subvencija, vidljiv je trend pada iznosa subvencija za trgovac¢ka drustva u javhom sektoru te rasta
ukupnih izdanih subvencija trgovackim drustvima, poljoprivrednicima i obrtima izvan javnog sektora. Tako je u
2017. godini trgovackim drustvima u javnom sektoru izdano subvencija u 32% manjem iznosu u odnosu na 2015.
godinu, a trgovackim drustvima, poljoprivrednicima i obrtnicima izvan javnog sektora iznos subvencija u 2017.
godini biljezio je rast od 29%.

Tablica 4. ProraCunski rashodi Ludbrega-stavka Subvencije

STAVKA PRORACUNA/GODINA 2015. 2016. 2017.
Subvencije trgovackim drustvima u javnom sektoru 555.228,21 444.420,32 377.847,97
Subvgqcue .trgovalwcklm dru$tvima, poljoprivrednicima i 274.431,99 276.735,33 354.791.00
obrtnicima izvan javnog sektora

Izvor: lzvje$ée o izvrSenju Proracduna Grada Ludbrega, 2015., 2016. i 2017.
3. ANALIZA POSTOJECEG STANJA PODUZETNISTVA U GRADU LUDBREGU
3.1 Velicina i sastav sektora maloga gospodarstva u Ludbregu

Na podrucju Grada Ludbrega u 2015. godini poslovalo je ukupno 173 poduzetnika, 2016. godine poslovalo ih
je 184, a 2017. godine 190, Sto je prikazano grafikonom u nastavku.

Grafikon 6. Broj poduzetnika na podrucju Grada Ludbrega, 2015., 2016.,2017.
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Izvor: FINA - Analiza financijskih rezultata poslovanja poduzetnika Grada Ludbrega, 2015., 2016., 2017.

Vidljivo je da je u 2016. godini u odnosu na 2015. godinu broj poduzetnika porastao za 6,4%. U 2017. godini
je u odnosu na 2016. godinu broj poduzetnika porastao za 3,2%. Ukoliko se razmotri udjel broja poduzetnika
Ludbrega u ukupnom broju poduzetnika Varazdinske zupanije, u 2015. godini poduzetnici Ludbrega u ukupnom
broju poduzetnika Zupanije (3.202) sudjeluju s 5,4%, u 2016. godini (3.488) s 5,3%, a u 2017. godini s 5,2%.

Sljedecim grafikonom prikazana je struktura prema veli€ini poduzetnika koji su u 2017. godini poslovali na
podrucju Grada Ludbrega. 84% poduzetnika su mikro poduzetnici, 12% su mali poduzetnici, a 4% su srednje
veliki poduzetnici.
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Grafikon 7. Struktura poduzetnika prema veli¢ini poduzec¢a na podruéju Grada Ludbrega, 2017.
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Izvor: FINA-Analiza financijskih rezultata poslovanja poduzetnika Grada Ludbrega, 2017.

U nastavku je prikazan broj poduzetnika prema veliini poduzeca te dobit i gubitak razdoblja promatrani prema
veli¢ini poduzeca. Dobit i gubitak razdoblja promatrani prema veli¢ini poduzetnika pokazuju pozitivho poslovanje
poduzetnika svih veli¢ina.

Tablica 5. Prikaz dobiti i gubitka poduzetnika Grada Ludbrega prema veli¢ini poduzetnika

Opis Broj Dobit razdoblja Gubitak razdoblja

poduzetnika [ 5015 [ 2016. 2017. 2015. 2016. 2017.

g"c')';ruozemici 153 8.378 | 9.373 | 12.991 4.578 10.028 | 4.354

['\)"oa(;'uzetmci 26 16.291 | 11.139 | 10.527 | 26.265 0 148

Srednje

poduzetnici 5 15.422 | 73.982 | 35.461 0 0 8510

veliki

Veliki ] ] ] ] ] ] ]

poduzetnici

Ukupno 184 40.091 | 94.493 | 58.979 | 30.843 | 10.028 | 13.013

* (iznosi u tisu¢éama kn)
Izvor: FINA-Analiza financijskih rezultata poslovanja poduzetnika Grada Ludbrega, 2015., 2016.,2017.

U 2017. godini mikro poduzetnici (131 dobitas) ostvarili su dobit razdoblja (dobit nakon oporezivanja) u izno-
su od 12,9 milijuna kuna $to je 38,6% viSe u odnosu na promatranu 2016. godinu, dok je 28 mikro poduzetnika
(gubitasi) ostvarilo gubitak razdoblja u iznosu od 4,4 milijuna kuna te se isti smanjio u odnosu na 2016. godinu
za 56,6%. Mali poduzetnici (22 dobitada) poslovalo je pozitivno te su ostvarili 10,5 milijuna kuna dobiti $to je za
5,5% manje u odnosu na 2016. godinu, dok je 1 mali poduzetnik (gubitas) ostvario gubitak razdoblja u iznosu
od 148 tisuéa kuna.

Na podrucju Grada Ludbrega u 2017. godini poslovalo je 5 srednje velikih poduzetnika, navedenih u tablici
u nastavku.

Tablica 6. Srednje veliki poduzetnici koji posluju na podruéju Grada Ludbrega

Naziv poduzetnika Pretezita djelatnost Ukupna imovina
2016. 2017.
ACG LUKAPS d.o.o 20.52 - Proizvodnja ljepila 183.770 273.490
GRAFICAR d.d. 1721 - Proizvodnja valovitog papira i 159.829 176.570
DUCATI KOMPO d.o.o. |2790 - Proizvodnja ostale elek. 96.142 93 888
NENTI opreme
OPREMA d.d. 2825 - Proizvodnja rashladne i ven- 77.137 81.173
tilacijske opreme, osim za ku¢anstvo
FARMAL d.d. 46.4.6 Trgo'vma na veliko farmace- 56.181 47 921
utskim proizvodima

Izvor: FINA-Analiza financijskih rezultata poslovanja poduzetnika Grada Ludbrega, 2016., 2017.
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3.2 Dinamika sektora maloga gospodarstva u Ludbregu

Poduzetnici Grada Ludbrega ostvarili su u 2017. godini ukupne prihode u iznosu od 1,1 milijardi kuna Sto je
na usporednu 2016. godinu povecéanje prihoda za 0,9% odnosno za 9,2 milijuna kuna. Prema kriteriju ostvarenih
ukupnih prihoda Grad Ludbreg pozicioniran je na 5.-om mjestu medu 28 gradova i opc¢ina Varazdinske Zupanije
odnosno na 69.-om mjestu medu 556 gradova i op¢ina Republike Hrvatske. Analizom strukture ukupnih prihoda
u 2017. godini moze se uociti da su kao i prethodnih godina dominantni poslovni prihodi (prihodi od osnovne
djelatnosti) s 98,9%, zatim slijede financijski prihodi s 1,2%. Prema prethodnoj 2016. godini poslovni prihodi
povecani su za 1,1% dok su financijski prihodi smanjeni za 14,0%.

Tablica 7. Struktura ukupnih prihoda poduzetnika Grada Ludbrega u 2016. i 2017. godini

. Iznos Udj?l » Ejkupnoim Indeks
Opis Bliliodimatirs 2017./16.
2016. 2017. 2016. 2017.
Poslovni prihodi 1.032.077 1.043.072 98,8 98,9 101,1
Financijski prihodi 12.901 11.100 1,2 1,1 86,0
Ukupni prihodi 1.044.978 1.054.172 100,0 100,0 100,9

* (iznosi u tisu¢ama kuna, udjeli u %)
Izvor: FINA-Analiza financijskih rezultata poslovanja poduzetnika Grada Ludbrega, 2016., 2017

U 2017. godini poduzetnici Grada Ludbrega ostvarili su ukupne rashode poslovanja u iznosu od 1,0 milijun
kuna $to je povecéanje za 48,5 milijuna kuna odnosno 5,1% u odnosu na ukupne rashode iz 2016. godine. Poslovni
rashodi kao i financijski rashodi povec¢ani su za 5,1% odnosno za 5,3%.

Tablica 8. Struktura ukupnih rashoda poduzetnika Grada Ludbrega u 2015. i 2016. godini

. Iznos Udj?l y Ejkumlim Indeks
QB 2016. 2017. prihodima u% 2017./16.
2016. 2017.
Rashodi poslovanja 933.603 981.086 97,9 97,9 105,1
Financijski rashodi 20.016 21.075 2,1 2,1 105,3
Ukupni rashodi 953.619 1.002.161 100,0 100,0 105,1

* (iznosi u tisuéama kuna, udjeli u %)
Izvor: FINA-Analiza financijskih rezultata poslovanja poduzetnika Grada Ludbrega, 2016., 2017

Iz analize strukture rashoda u 2017. godini evidentno je da su kao i proteklih godina dominantni rashodi po-
slovanja sa udjelom od 97,9%, a slijede financijski rashodi sa udjelom od 2,1%.

Tablica 9. Ekonomiénost poslovanja - odnosi prihoda i rashoda poduzetnika Grada Ludbrega

Opis 2016. 2017.
P.oslovm pr!hodl prema poslov- 110.5 106,3
nim rashodima
F_|_napcusk| prlhodl prema finan- 64,5 52.7
cijskim rashodima
Ukupnl'prlhodl prema ukupnim 109.6 105,2
rashodima

* (prihodi na 100 kuna rashoda)
Izvor: FINA-Analiza financijskih rezultata poslovanja poduzetnika Grada Ludbrega, 2016., 2017

Poduzetnici Grada Ludbrega u 2017. godini povecéali su rashode u odnosu na 2016. godinu za 5,1% uz isto-
vremeno povecanje prihoda za 0,9%, Sto je utjecalo na smanjenje efikasnosti poslovanja poduzetnika Grada
Ludbrega mjerenoj pokazateljem ekonomi¢nosti. U 2016. godini na 100 kn ukupnih rashoda ostvareno je 109,6
kuna ukupnih prihoda, dok je u 2017. godini na 100 kuna rashoda ostvareno 105,2 kuna ukupnih prihoda
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Tablica 10. Broj poduzetnika te osnovni rezultati poslovanja poduzetnika Grada Ludbrega
u razdoblju 2011. - 2017. g.

Opis 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
Broj poduzetnika 173 172 178 172 173 184 190
Ukupni prihodi 831.959 881.802 866.151 890.740 994.477 1.082.473 | 1.054.172
Ukupni rashodi 815.616 856.305 860.632 858.115 965.591 984.868 1.002.161
Dobit razdoblja 21.838 34.340 33.290 55.607 53.381 95.287 58.979
Gubitak razdoblja 11.332 14.933 32.690 27.429 29.922 4.883 13.013
Neto dobit/gubitak 10.506 19.407 600 28.178 23.459 90.403 45.966

*(iznosi u tisu¢ama kuna)
Izvor: FINA-Analiza financijskih rezultata poslovanja poduzetnika Grada Ludbrega, 2016., 2017.

Podaci iskazani u Tablici 9. Broj poduzetnika te osnovnih rezultata poslovanja poduzetnika Grada Ludbrega
u razdoblju 2011. - 2017. godine pokazuju da je najveéi broj poduzetnika na podruéju Grada Ludbrega poslovalo
u 2017. godini, 190, $to je za 9,8% viSe u odnosu na pocetnu promatranu 2011. godinu. Najvec¢i ukupni prihodi
(1,08 milijardi kuna) ostvareni su u 2016. godini, kao i najvec¢a dobit razdoblja (95,3 milijuna kuna) dok je najvedi
gubitak zabiljezen je u 2013. godini.

Grad Ludbreg je po broju poduzetnika na 78. mjestu medu svim gradovima i opéinama u Hrvatskoj, dok je
po broju zaposlenih kod poduzetnika na 45. mjestu, a po neto dobiti na 60. mjestu.

3.3 Analiza poduzetniStva prema podsektorima i djelatnostima

U nastavku je prikazana sektorska struktura poduzetnika s podru¢ja Grada Ludbrega te dobit i gubitak raz-
doblja pojedinac¢no po svakoj od djelatnosti.

Tablica 11. Prikaz broja poduzetnika te dobiti i gubitka poduzetnika Grada Ludbrega
po podruéjima djelatnosti, 2016., 2017.

. . Broj Dobit razdoblja Gubitak razdoblja
Podrucje djelatnosti .
poduzetnika 2016. 2017. 2016. 2017.
A) Poljoprivreda, Sumarstvo i ribar- 6 485 500 0 12
stvo
C) Preradivacka industrija 50 41.771 44.681 1.472 1.731
E) Opsk.rba vodom; uklanjanje ot- 9 25 59 0 0
padnih voda
F) Gradevinarstvo 21 2.693 2.011 7.723 141
G) Trgovina na veliko i malo 49 45.727 6.494 249 8.890
H) Prijevoz i skladiStenje 4 162 253 39 19
1) nglat. pr.uzanjva smjestaja te 9 435 580 205 19
pripreme i usluz. hrane
J) Informacije i komunikacije 10 534 1.261 64 1.686
L) Poslovanje nekretninama 2 514 172 0 0
M) S.trucne, ;nanstvene i tehnicke 20 1345 1640 124 397
djelatnosti
N) Adm!nlstratlvn_e i pomocne usluz- 3 392 618 0 0
ne djelatnosti
P) Obrazovanje 5 352 341 118 99
Q) 'Djelafnostl zdrgvstvene zastite 9 12 101 0 0
i socijalne skrbi
R) Umjetnost, zabava i rekreacija 1 0 0 5 7
S) Ostale usluzne djelatnosti 6 40 268 30 11
Ukupno 190 94.493 58.979 10.028 13.013

* (iznosi u tisu¢ama kuna)
Izvor: FINA-Analiza financijskih rezultata poslovanja poduzetnika Grada Ludbrega, 2016., 2017.
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Promatrano prema podrucjima djelatnosti najznacajnije djelatnosti prema broju poduzetnika su preradivacka
industrija sa 50 poduzetnika, trgovina na veliko i malo sa 49 poduzetnika, gradevinarstvo sa 21 poduzetnikom i
stru¢ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti sa 20 poduzetnika.

U 2017. godini najvecu dobit razdoblja ostvarili su poduzetnici iz djelatnosti preradivacke industrije. Od uku-
pno 50 poduzetnika ove djelatnosti njih 41 je ostvarilo dobit razdoblja u iznosu od 44,7 milijuna kuna dok je 9
poduzetnika iskazalo gubitak razdoblja u iznosu od 1,7 milijuna kuna, $to je rezultiralo sa ostvarenom neto dobiti
u iznosu od 42,9 milijuna kuna $to je povecanje za 6,6% u odnosu na promatranu 2016. godinu. Konacni ili kon-
solidirani financijski rezultat - neto dobit poduzetnika Grada Ludbrega pozitivhog je predznaka Sto znaci da su
poduzetnici na podruc¢ju Grada Ludbrega u 2017. godini poslovali sa neto dobiti. Ostvarena neto dobit u iznosu
od 45,9 milijuna kuna smanjena je za 45,6% u odnosu na usporednu 2016. godinu.

3.4. Malo gospodarstvo u Ludbregu i trzista

Poduzetnici sa prostora Grada Ludbrega u 2017. godini biljezili su pad trgovinskog salda za 10,2% S§to je
posljedica porasta uvoza uz smanjenje izvoza. Uvoz i izvoz 2016. i 2017. godine prikazani su grafikonom u
nastavku.

Grafikon 8. Odnos uvoza i izvoza poduzetnika Grada Ludbrega u 2016. i 2017. godini
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Izvor: FINA-Analiza financijskih rezultata poslovanja poduzetnika Grada Ludbrega, 2016., 2017.

U 2016. godini veli€ina izvoza iznosila je 490.715.000 kuna, a u 2017. godini 483.253.000 kuna, tj. izvoz je
pao za 1,5%. Uvoz je porastao u 2017. godini u odnosu na 2016. godinu, sa 171.253.000 kuna na 196.333.000
kuna, tj. za 14,6%. Najznacajnije izvozno trziste Varazdinske Zupanije, pa tako i Grada Ludbrega je trziSte Europe,
od Cega je 22% izvoza orijentirano na Njemacku, 19% na Austriju te 11% na Italiju.

Ukoliko se izvoz razmotri prema velicini poduzeca, u ukupnom izvozu mikro poduzetnici imaju udio od 5,3%,
mali poduzetnici 8,4% a srednji poduzetnici 86,2%. Tablicom u nastavku prikazana je lista prvih 10 poduzetnika
prema veli¢ini izvoza u Gradu Ludbregu u 2017. godini. NajviSe je izvozno orijentirana djelatnost C-preradivacka
industrija.

Tablica 12. Rang lista prvih deset poduzetnika prema veli¢ini izvoza u Gradu Ludbregu u 2017.

Naziv NKD (Djelatnost) lzvoz
. | ACG LUKAPS D.O.O. 20.52 - Proizvodnja ljepila 123.356
2. | DUCATI KOMPONENTI D.0.0O. | 27.90 - Proizvodnja ostale elektricne opreme 106.609

28.25 - Proizvodnja rashladne i ventilacijske

3. | OPREMA D.D. - .
opreme, osim za kuc¢anstvo

103.542

25.99 - Proizvodnja ostalih gotovih proizvoda

4. | INOXMONT-VS D.O.O.
od metala, d. n.

52.776




160 »SLUZBENI VJESNIK VARAZDINSKE ZUPANIJE « Broj 4/2019.

Naziv NKD (Djelatnost) lzvoz

28.94 - Proizvodnja strojeva za industriju tek-

5. | ENERGY PLUS D.O.O. . L,
stila, odjece i koze

20.079

28.93 - Proizvodnja strojeva za industriju hrane,
pi¢a i duhana

7. | LED D.O.O. 15.20 - Proizvodnja obuce 11.963
46.19 - Posredovanje u trgovini raznovrsnim

6. | OPREMA-STROJEVI D.D. 17.468

8. | IBO METAL D.O.0O. . . 7.784
proizvodima

9 | FARMAL D.D. .46.46. - Trgovina na veliko farmaceutskim pro- 5079
izvodima

10. | GRAFICAR D.D. 17.21 - Proizvodnja valovitog papira i kartona 5069

te ambalaze od papira i kartona
UKUPNO 10 NAJVECIH PREMA VELICINI IZVOZA 453.725
* (u tisu¢ama kn)

Izvor: FINA-Analiza financijskih rezultata poslovanja poduzetnika Grada Ludbrega, 2017.
3.5. Radna snaga maloga gospodarstva u Ludbregu

U rujnu 2018. godine na podrucju Grada Ludbrega evidentirane su ukupno 288 nezaposlene osobe (Mjesecni
statisticki bilten, HZZ), od ¢ega 117 muSkaraca i 171 Zena. Kretanje nezaposlenosti na podruc¢ju Grada Ludbrega
u istom razdoblju (rujan) u posljednjih 5 godina prikazano je grafikonom u nastavku.

Grafikon 9. Kretanje ukupnog broja nezaposlenih osoba na podruc¢ju Grada Ludbrega
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Izvor: Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Mjesecni statisticki bilten, 2014.-2018.

Vidljivo je kako je prisutan trend smanjenja broja ukupno nezaposlenih osoba na podrucju Grada Ludbrega. U
2018. godini je evidentirano 68% manje nezaposlenih osoba u odnosu na prvu promatranu godinu, 2014. Prema
podacima Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, na podrucju Varazdinske Zupanije su u 2018. godini identificirana
sljedeca srednjoskolska deficitarna zanimanja: tesar/ica, zavarivac/ica, elektroinstalater/ka, zidar/ka, vozac/ica
motornog vozila, limar/ica, krojac/ica, tapetar/ka, fasader/ka, konobar/ica, armirac/ica, bravar/ka, CNC operater/
ka, stolar/ka, instalater/ka kuénih instalacija, monter/ka suhe gradnje, keramic¢ar/ka, automehatroni¢ar/ka, pekar/
ica, soboslikar/ica, kuhar/ica, mesar/ica, obucar/ka, galanterist/ica i strojobravar/ica. Osim deficitarnih srednjos-
kolskih zanimanja, definirani su i deficitarni studijski obrazovni programi od bitnog znacaja za gospodarski razvoj
grada: elektrotehnika, medicina, psihologija, farmacija, strojarstvo, gradevinarstvo, matematika, fizika, engleski
jezik te njemacki jezik.

Prema kumulativhom godiSnjem financijskom izvjeStaju poduzetnika Grada Ludbrega, u 2016. godini na kraju
razdoblja ukupno je bilo zaposleno 2.343 osobe, a broj zaposlenih prema satima rada iznosio je 2.258. Na kraju
2017. godine poduzetnici Grada Ludbrega ukupno su zaposljavali 2.493 osobe, prema satima rada 2.406 osobe
$to ¢ini 5,7% ukupno zaposlenih u Varazdinskoj zupaniji te 0,3% zaposlenih u Republici Hrvatskoj. Grafikonom
u nastavku prikazano je kretanje broja zaposlenih osoba u sektoru malog gospodarstva u razdoblju od 2011. do
2017. godine.
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Grafikon 10. Kretanje broja zaposlenih osoba u poduzecima koja posluju u Ludbregu
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Izvor: FINA-Analiza financijskih rezultata poslovanja poduzetnika Grada Ludbrega, 2017.

NajviSe zaposlenih evidentirano je u 2017. godini, 2.406, Sto je za 285 radnika odnosno 13,44% viSe u odnosu
na poCetnu 2011. godinu. Kretanje prosje¢ne mjesecne neto pla¢e po zaposlenom prikazano je sljede¢om tablicom.

Tablica 13. Prosjecne mjeseéne neto place po zaposlenom na podrucju Grada Ludbrega, 2011.-2017.

Opis 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

Prosje¢na mjeseéna neto

plaéa po zaposlenom 3.498 3.659 3.866 3.995 4.903 4.683 4860

Izvor: FINA-Analiza financijskih rezultata poslovanja poduzetnika Grada Ludbrega, 2017.

NajviSa prosje¢na mjeseCna plac¢a (neto) obra¢unata je u 2015. godini u iznosu od 4.903 kune $to je 1.405
kuna, odnosno 40,2% viSe u odnosu na prosje¢nu plac¢u obrac¢unatu u 2011. godini i 43 kune, odnosno 0,8% visSe
u odnosu za zadnju promatranu godinu-2017. Prosje¢na mjesecna pla¢a po zaposlenom na razini Varazdinske
Zupanije iznosila je 4.448 kuna u 2017. godini, a na razini Republike Hrvatske 5.372 kune. To znaci da je prosjecna
mjesecna neto plac¢a u Ludbregu za 9,3% veca od plac¢e u Varazdinskoj Zupaniji, a za 9,5% manja u odnosu na
prosje€nu mjesecnu placu na razini Republike Hrvatske.

Tro8kovi za osoblje (neto place, porezi i doprinosi iz pla¢a i na place) €ine znatnu stavku u strukturi ukupnih
rashoda; na razini Grada Ludbrega u 2017. godini isti su iznosili 214,4 milijuna kuna i bili su 9,8% veéi nego us-
poredne 2016. godine. U ukupnim rashodima sudjeluju sa 21,4% $to je poveéanje za 0,9% u odnosu na prethodnu
2016. godinu. TroSkovi za osoblje na razini Varazdinske Zupanije ¢ine 14,0% ukupnih troSkova Zupanije, te je u
odnosu na usporednu 2016. godinu njihov udio poveéan za 0,4%. Na razini ukupnog hrvatskog poduzetnistva
troSkovi osoblja ¢ine 13,9% ukupnih rashoda $to je 0,2% manje u odnosu na usporednu 2016. godinu.

Isplata placa u poduzetniStvu, kao i proteklih godina, nije bila zakonski ograni¢ena, vec¢ se isplacivala u skladu
s poslovnom politikom i financijskim moguénostima svakoga pojedinog poslodavca. Poduzetnici Grada Ludbrega
obracunali su za neto place u 2017. godini za 2 406 zaposlenih ukupno 140,3 milijuna kuna. U odnosu na 2016.
godinu masa novca za neto place povecana je za 10,8%, dok je broj zaposlenih povecan za 6,6%. Analiza udjela
mase neto pla¢a u ukupnim rashodima poduzetnika Grada Ludbrega pokazuje da je taj udjel u 2017. godini bio
14,0%, odnosno vecéi nego 2016. godine kada je iznosio 13,3%.

Mikro poduzeca Mala poduzeca Srednja poduzeca

* 3.677 kn *4.286 kn * 5.758 kn

Promatrano prema veli€¢ini poduzetnika najviSe place isplac¢ivane su kod srednje velikih poduzetnika. Prosjec-
na mjesecna isplacena neto placa po zaposlenom kod srednje velikih poduzetnika iznosila je 5 758 kuna $to je
18,5% viSe od prosjeka svih poduzetnika Grada Ludbrega, 22,8% viSe od Zupanijskog prosjeka srednje velikih
poduzetnika te 2,0% manje od prosjeka zaposlenih kod srednje velikih poduzetnika Hrvatske.
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Prosjeéna mjesecna neto pla¢a zaposlenih kod malih poduzetnika Grada Ludbrega u 2017. godini iznosila
je 4 286 kune Sto je 11,8% manje od prosjeka svih poduzetnika grada Ludbrega (4 860 kuna), 7,1% manje od
prosjeka malih poduzetnika Varazdinske Zzupanije (4 614 kuna) te 17,8% manje od prosjeka zaposlenih kod malih
poduzetnika Hrvatske (5 217 kuna).

Prosjeéna mjesecna neto pla¢a zaposlenih kod mikro poduzetnika Grada Ludbrega u 2017. godini iznosila
je 3 677 kuna $to je 24,3% manje od prosjeka svih poduzetnika Grada Ludbrega (4 860 kuna), 4,4% manje od
prosjeka mikro poduzetnika Varazdinske zupanije (3 846 kuna) te 4,1% manje od prosjeka zaposlenih kod mikro
poduzetnika Hrvatske (3 834 kune).

U strukturi gospodarstva Grada Ludbrega u 2017. godini, kao i prethodnih godina, promatrano prema krite-
riju broja zaposlenih dominantnu ulogu imaju poduzetnici iz djelatnosti preradivacke industrije, gradevinarstva,
trgovine na veliko i malo, te djelatnosti pruzanja smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane.

Tablica 14. Broj zaposlenih i prosje¢ne mjesecne neto place po djelatnostima
na podrucju Grada Ludbrega, 2017.

Podrucje djelatnosti Broj zaposlenih :;::j;z:;: ?Iljr;)
A) Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 20 3.658
C) Preradivacka industrija 1.674 4.979
E) Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda 37 4.541
F) Gradevinarstvo 266 4.526
G) Trgovina na veliko i malo 175 5.525
H) Prijevoz i skladiStenje 7 5.147
1) Dijelat. pruzanja smjestaja te pripreme i usluz. hrane 60 3.599
J) Informacije i komunikacije 34 4.568
L) Poslovanje nekretninama 2 2.669
M) Stru€ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 43 4.637
N) Administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti 26 4.385
P) Obrazovanje 36 3.693
Q) Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 16 2.950
S) Ostale usluzne djelatnosti 10 4.076
Ukupno 2.406 4.860

Izvor: FINA-Analiza financijskih rezultata poslovanja poduzetnika Grada Ludbrega, 2017.

U 2017. godini najveci broj zaposlenih, 1.674 ili 69,6%, zapoSljavali su poduzetnici koji posluju u sektoru
preradivacke industrije koji su obracunali prosjeénu mjeseénu neto plac¢u u iznosu od 4.979 kuna $to je za 1%
vise nego 2016. godine, za 2,4% viSe od prosjeCne place Grada Ludbrega, za 7,5% manje od prosje¢ne pla-
¢e zaposlenih kod poduzetnika djelatnosti preradivacke industrije Hrvatske (5.382 kuna) te za 14,4% viSe od
prosjeka preradivacke industrije Varazdinske Zupanije (4.351 kuna). Druga znacajna skupina su poduzetnici iz
djelatnosti gradevinarstva koji su u 2017. godini zaposljavali 266 zaposlenih ili 11,1% od ukupno zaposlenih na
razini grada. Njihova prosje¢na mjesecCna neto placa ostvarena je u iznosu od 4.526 kuna $to je za 25,1% viSe
nego 2016. godine, ali za 6,7% manje od prosjeka Grada Ludbrega, za 3,7% manje od prosjeka zaposlenih kod
poduzetnika gradevinarstva Hrvatske (4.702 kuna) te za 3,6% manje od prosjeka gradevinarstva Varazdinske
Zupanije (4.696 kuna). Od ostalih djelatnosti izdvaja se djelatnost trgovine na veliko i malo. U 2017. godini kod
poduzetnika Grada Ludbrega u djelatnosti trgovine bilo je 175 zaposlena ili 7,3% ukupno zaposlenih na razini
Grada. Zaposlenima u toj djelatnosti obracunata je prosje¢na mjesecna neto pla¢a u iznosu od 5.525 kuna, $to je
iznad prosjeka Grada Ludbrega za 13,7%, za 6,9% iznad prosjeka zaposlenih u istoj djelatnosti Hrvatske (5.166
kuna) te za 26,4% iznad prosjeka djelatnosti trgovine Varazdinske Zupanije (4.370 kuna). Najveca prosjecna
mjesecna plac¢a (5.525 kuna) obrac¢unana je zaposlenima kod 49 poduzetnika u podrucju djelatnosti trgovine na
veliko i malo, dok je najmanja prosje¢na mjesec€na placa (2.669 kuna) obra¢unana kod 2 poduzetnika u podrucju
djelatnosti poslovanja nekretninama.

3.6. Percepcija i stavovi stanovniStva Grada Ludbrega o poduzetnistvu

U svrhu uklju€ivanja gradana Grada Ludbrega u izradu Strategije razvoja poduzetniStva distribuiran je online
anketni upitnik koji je bio dostupan cjelokupnom stanovniStvu, a posebna anketa je distribuirana i poduzetnicima
Grada Ludbrega. Cilj ankete koja je bila distribuirana gradanima bio je dobiti povratne informacije od gradana i
ostalih dionika Grada Ludbrega o stavovima prema poduzetnistvu, sa svrhom pobolj$anja uvjeta u poduzetnistvu,
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razvoja adekvatne poduzetni¢ke okoline, poboljSanje standarda i uvjeta Zivota gradana te privlacnosti Grada
Ludbrega za investitore. Cilj ankete koja je distribuirana poduzetnicima bio je prikupljanje ocjene o poslovnoj
klimi medu direktorima lokalnih poduzec¢a i vlasnicima obrta. Svrha prikupljanja odgovora je stvaranje smjernica
za strateSko planiranje i daljnji razvoj jer poduzetnici najbolje znaju kako snage i slabosti lokalnog okruzenja
utjeCu na rad poduzeca.

Cjelokupno stanovnistvo Grada Ludbrega

Kada se radi o preferenciji izmedu samozapoS$ljavanja, odnosno imati vlastiti poslovni subjekt ili biti zaposlen
u tudem subjektu, podjednak broj stanovnika Grada Ludbrega se izjasnio za obje opcije. Medu gradanima koji
su se izjasnili kako bi radije bili zaposleni u tudem poduzeéu prevladava misljenje kako je to bolja opcija zbog
moguc¢nosti ostvarivanja redovnih i stabilnih primanja, a osobama koje su se izjasnile kako bi radije imale vlastiti
poslovni subjekt ta opcija je primamljivija zbog moguénosti bolje zarade. Vecini gradana koji su se izjasnili da
bi radije radili u tudem poduzecu opcija osnivanja vlastitog poduzeca je privlacna, medutim najznacajniji faktor
koji ih odbija od te opcije je nedostatak financijskih sredstava za pokretanje posla, nesigurnost i neredovitost
primanja. Veéina gradana smatra kako im njihovo formalno obrazovanje nije pomoglo u poduzimanju inicijative
i razvoja poduzetni¢kog stava te da im nije unaprijedilo vjestine i znanje o osnivanju i vodenju poduzeéa. Kada
se radi o stavovima gradana prema poduzetnicima, u velikoj vecini prevladavaju pozitivni stavovi i misljenja.
Vecina gradana se slaze ili u potpunosti slaZze s tvrdnjom da poduzetnici stvaraju nove proizvode i usluge koji su
korisni za cijelu zajednicu te da su poduzetnici kreatori radnog mjesta. Takoder, vecina stanovnika se izjasnila
da bi u slu¢aju da posjeduju raspoloziva financijska sredstva, tj. da raspolazu ve¢om koli¢inom novaca kojom
bi se posljedice koje nosi rizik od propadanja posla svele na minimum, pokrenuli vlastiti posao. |z rezultata an-
kete provedene nad gradanima Grada Ludbrega moze se zakljuciti da su najveci ograni¢avajuci faktori razvoja
poduzetniStva nedostatak financijskih sredstava, strah od bankrota ukoliko posao propadne te opcenito rizici
nesigurnosti i nestabilnosti primanja.

Poduzetnici sa podrucja Grada Ludbrega

U istrazivanje su bili uklju¢eni poduzetnici svih veli€ina, vlasnici mikro, malih i srednjih poduzeéa, koji posluju
i na trziStu krajnje potroSnje, a i na trziStu poslovne potrosnje (B2B) te kojima je najznacajnije trziSte pretezito
trziste Republike Hrvatske. 47% poduzetnika u sljedeéih 5 godina oCekuje porast broja zaposlenih, 18% pad, a
35% ih smatra kako se razina zaposlenosti ne¢e zna€ajno mijenjati. 70% poduzetnika navelo je da je imaloili ¢e
imati problema u pronalazenju stru¢nog kadra, a vecina ih je za uzrok navedenog problema spomenula odlazak
radnika u inozemstvo te nedostatak radnika sa odgovaraju¢om struénom spremom, pri ¢emu naglasavaju sve
manji broj upisane djece u strukovne srednje $kole. Cak 84% poduzetnika izjavilo je da njihovo poduzece planira
nova ulaganja u sljedecih 5 godina, od ¢ega vecina planira uloziti sredstva u opremanje. 59% poduzetnika u
sljedecih 5 godina namjerava koristiti sredstva EU fondova za daljnji razvoj poslovanja.

Poduzetnike se pitalo da navedu svoje misljenje o najpozitivnijim stvarima vezanim uz Grad Ludbreg kao
mjesta za vodenje poslovanja. Naj¢eS¢i odgovor bio je isticanje prednosti male sredine u kojoj je sve dostupno,
u kojoj se lako Siri mreza poslovnih suradnika, prednost nizih tro8kova poslovanja, dobre prometne povezanosti
te uspostavljene dobre suradnje s Gradskom upravom. Kao negativne stvari vezane uz Grad Ludbreg kao mjesto
za vodenje poslovanja istiC¢u neujednacenost potreba trzista i stru€nog kadra, nedovoljna promocija poduzetnika
i poduzeca te visoki troSak komunalne naknade. Opcenito gledajuci, 53% poduzetnika smatra da je Grad Lud-
breg dobro ili izrazito dobro mjesto za vodenje poslovanja poduzeca, a 17% da je losSe ili izrazito loSe mjesto za
vodenje poslovanja poduzeca. Vecina poduzetnika smatra da Grad nastoji proces izdavanja suglasnosti i izda-
vanje rjeSenja o komunalnom doprinosu za gradnju, prenamjenu ili proSirenje poslovnih zgrada uc¢initi $to brzim i
pravednijim. ViSe poduzetnika smatra da je su u usporedbi s drugim op¢inama/gradovima u Republici Hrvatskoj
lokalni porezi i naknade koje utje€u na poduzetniStvo neprihvatljivi, nego li ih smatra da su prihvatljivi. Veéina
poduzetnika smatra da Grad odgovorno koristi javna sredstva. Otprilike je podjednak broj poduzetnika koji su
upoznati, odnosno nisu upoznati s ¢injenicom da je Grad »Programom javnih potreba u podrucju gospodarstva i
poljoprivrede Grada Ludbrega za 2018.« godinu osigurao sredstva za poticanje poduzetniStva. 57% poduzetnika
nije upoznato s postojanjem »Programa mjera poticanja razvoja poduzetni$tva na podru¢ju Grada Ludbrega za
razdoblje 2018.-2020.« Kada su im predstavljene mjere iz navedenog programa, svi poduzetnici su se slozili
da im je dio mjera (ovisno o tipu djelatnosti) koristan za razvoj njihovog poslovanja. Tablicom u nastavku dan je
prikaz njihovih odgovora na pitanje koja od mjera im se Cini korisna za razvoj njihovog poslovanja.

Tablica 15. Misljenje poduzetnika o znacaju pojedine mjere Programa mjera za poticanje razvoja
poduzetniStva na podrucju Grada Ludbrega za razdoblje 2018.-2020.

Kupnja zemljiSta u Poduzetni¢koj zoni Ludbreg po povlastenoj cijeni zemljista. 25%

Oslobadanje pla¢anja komunalne naknade. 50%
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Sufinanciranje tro§kova zakupa poslovnog prostora. 50%
Subvencioniranje nabave i ugradnje novih strojeva i opreme. 69%
Subvencioniranje inicijalnih troS8kova pokretanja gospodarske aktivnosti poduzetnika pocetnika. 31%
Sufinanciranje razvoja komercijalizacije inovativnog proizvoda ili usluge 25%
Subvencioniranje certificiranja proizvoda. 38%
Subvencioniranje troSkova implementacije industrijskog i grafickog dizajna. 19%
Obrazovni program razvoja poduzetni¢kih sposobnosti mladin i poticanje razvoja ucenickih 31%
zadruga.

Program »Inkubator za kreativne industrije«. 25%
Program stipendiranja u€enika/studenata u deficitarnim zanimanjima. 38%
Program administrativnho struéne pomoci »Poduzetnicki inkubator«. 44%
Subvencioniranje kamatne stope za poduzetni¢ke kredite. 25%

Izvor: Vlastito istrazivanje

Iz istrazivanja je vidljivo da najveéi postotak poduzetnika mjeru subvencioniranja nabave i ugradnje novih
strojeva i opreme smatra korisnom za vlastito poslovanje, njih ¢ak 69%. Takoder, polovica poduzetnika smatra
korisnom mjere oslobadanja placanja komunalne naknade te sufinanciranja troS§kova zakupa poslovnog prosto-
ra. Neke od mjera, kao na primjer subvencioniranje troSkova implementacije industrijskog i grafickog dizajna
te program »Inkubator za kreativne industrije« specificne su za odredene vrste djelatnosti, stoga je razumljivo
da se manji broj poduzetnika izjasnio da su te mjere korisne za razvoj njihovog vlastitog poslovanja. Medutim,
nastavak provedbe mjera je pozZeljan, buduci da se njima znacajno pridonosi razvoju kreativnih industrija i sve
vecéem broju poduzetnika koji otvaraju poduzec¢a u tom specificnom podrucju.

Poduzetnike se takoder pitalo da navedu svoje misljenje i ocjenu o tome kako Grad Ludbreg obavlja pruzanje
odredenih usluga. Najbolje su ocijenjeni zastita okoliSa, prikupljanje i odlaganje otpada pruzanje za$tite od pozara,
obrazovanje, briga o djeci, kultura i sport te pruzanje socijalne skrbi. U niti jednoj kategoriji usluga ne prevla-
dava miSljenje da se ista obavlja loSe, ali postoji miSljenje kako bi se moglo unaprijediti stanovanje, upravljanje
gradskim vlasniS§tvom, odrzavanje cesta, pruzanje primarne zdravstvene zastite, zastita potroSaca, prostorno i
urbanisti¢ko planiranje, odrzavanje cesta te izdavanje potrebnih suglasnosti i dozvola. Dio mjera za unaprjedenje
pojedinih kategorija predviden je strategijom Ludbreg - pametan grad, Strategija razvoja pametnog grada, a dio
mjera, kao na primjer odrzavanje cesta te pruzanje primarne zdravstvene zastitite moze se unaprijediti putem
vecih razvojnih projekata koji se mogu sufinancirati sredstvima iz fondova Europske unije, ovisno o raspolozivim
natje€ajima ovog i sljedeceg programskog razdoblja.

3.7 Financijski instrumenti za poduzetnike

U nastavku se nalazi pregled moguénosti financiranja za poduzetnike i poljoprivrednike. Pregled ukljucuje
programe putem kojih se mogu ostvariti bespovratna sredstva te poslovne zajmove i kredite s niskim kamatnim
stopama namijenjene poticanju razvoja poduzetniStva.

1) Bespovratna sredstva iz Strukturnih i investicijskih Fondova Europske unije

NatjeCaji za dodjelu bespovratnih sredstava raspisuju se u okviru sljedec¢ih programa relevantnih za vlasnike
trgovackih drustava, obrta ili poljoprivrednih gospodarstava:

Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014.-2020.

Temeljni programski dokument kojim se provodi kohezijska politika Europske unije i doprinosi cilju Ulaganje
za rast i radna mjesta kroz poticanje ulaganja u infrastrukturne investicije (u podruéjima prometa, energetike,
zastite okoliSa, ICT-a) i pruzanje potpore razvoju poduzetnistva i istrazivackih djelatnosti.

Prioritetne osi Programa su: Ja¢anje gospodarstva primjenom istrazivanja i inovacija; Koristenje in-
formacijske i komunikacijske tehnologije; Poslovna konkurentnost; Promicanje energetske ucinkovitosti i
obnovljivih izvora energije; Klimatske promjene i upravljanje rizicima; Zastita okoliSa i odrzivost resursa; Pove-
zanost i mobilnost; Socijalno uklju¢ivanje i zdravlje; Obrazovanje, vjestine i cjeloZivotno u¢enje; Tehni¢ka pomo¢.

Program ruralnog razvoja 2014.-2020.
Zajednic¢ka poljoprivredna politika (ZPP) predstavlja jedno od najznacajnijih podrucja djelovanja institucija
Europske unije. Ruralni razvoj, kao drugi stup ZPP financiran je sredstvima Europskog poljoprivrednog fonda za
ruralni razvoj (EPFRR). Cilj programa: poticanje konkurentnosti poljoprivrede, osiguranje odrzivog upravljanja
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prirodnim resursima i klimatskim promjenama i postizanje uravnotezenog teritorijalnog razvoja ruralnih podrucja,
uklju€ujuéi stvaranje i o€uvanje radnih mjesta.

Prioritetne osi Programa: Promicanje znanja i inovacija u poljoprivredi, Sumarstvu i ruralnim podrucjima; Po-
vecanje odrzivosti poljoprivrednih gospodarstava te konkurentnosti svih vrsta poljoprivrednih djelatnosti u svim
regijama, promovirajuci pri tome i inovacijske poljoprivredne tehnologije, kao i odrzivo upravljanje Sumama; Pro-
micanje organiziranja lanca prehrane, uklju€ujuci preradu i trzenje poljoprivrednih proizvoda, dobrobit Zivotinja
te upravljanje rizicima u poljoprivredi; Obnavljanje, o€uvanje i poboljSanje ekosustava vezanih uz poljoprivredu i
Sumarstvo; Promicanje u€inkovitosti resursa i pomaka prema klimatski elastichom gospodarstvu s niskom razinom
ugljika u poljoprivrednom, prehrambenom i Sumarskom sektoru; Promicanje socijalne uklju¢enosti, smanjenje
siromaS$tva i gospodarski razvoj u ruralnim podrucjima; Tehni¢ka pomoc¢.

Mjere: M4 - Ulaganja u fizicku imovinu; M5 - Obnavljanje poljoprivrednog proizvodnog potencijala naruSenog
elementarnim nepogodama i katastrofalnim dogadajima te uvodenje odgovarajucih preventivnih aktivnosti; M6 -
Razvoj poljoprivrednih gospodarstava i poslovanja; M8 - Ulaganja u razvoj Sumskih podrucja i poboljSanje odrzi-
vosti Suma; M9 - Uspostava proizvodackih grupa i organizacija; M10 - Poljoprivreda, okoli$ i klimatske promjene;
M11 - Ekolo$ki uzgoj; M16 - Suradnja; M17 - Upravljanje rizicima;

Napomena: Spomenuti programi vazeci su u razdoblju do 2020. godine, nakon ¢ega slijedi novo programsko
razdoblje i donoSenje Operativnih programa za razdoblje 2021.-2027.

Grad Ludbreg poduzetnicima pruza podr$ku u cjelokupnom procesu pripreme i provedbe projekata. Podu-
zetnicima je na raspolaganju besplatna usluga Grada Ludbrega koja ukljuCuje: podr$ku pri pripremi projekata
(pisanju, analizi, kontroli projektnog prijedloga), savjetovanje, organiziranje okruglih stolova na temu kori$tenja
sredstava Europskih strukturnih i investicijskih fondova, edukaciju o koristenju bespovratnih sredstava Europske
unije te asistenciju u provedbi odobrenih projekata. Grad ¢e spomenutu podrSku poduzetnicima nastaviti pruzati
i dalje, bez naknade, s ciljem $to bolje pripreme na odabrani natje€aj i samim time veée apsorpcije dostupnih
sredstava od strane poduzetnika sa podruc¢ja Grada Ludbrega.

Poduzetnicima se savjetuje da prate objavu natje€aja kako bi bili informirani o mogucénostima i iskoristili
bespovratna sredstva za razvoj vlastitog poslovanja. Korisne web stranice na kojima se zainteresirani mogu
informirati o EU i nacionalnim natje€ajima su:

h ://strukturnifondovi.hr,

h ://efondovi.mrrfeu.hr,

https://ruralnirazvoj.hr/

https://www.apprrr.hr/
www.esf.hr/

www.obzor2020.hr/
https://gov.hr/ministarstva-i-drzavna-tijela/

2. HAMAG-BICRO - ESIF zajmovi

ESIF zajam idealan je za poduzetnike poCetnike i poduzetnike koji planiraju uloziti u opremu, poslovni prostor
ili obrtna sredstva potrebna za poslovni uzlet. HAMAG-BICRO raspisao je pet programa linije ESIF zajmova,
prikazanih u nastavku.

- Mikro gospodarski subjekt

. . L - Mali gospodarski subjekt
Mikro investicijski zajam
- FiziCke osobe- u trenutku podnoSenja zahtjeva za kredit nemaju registrirani

vlastiti gospodarski subjekt

. . - Mikro gospodarski subjekt
Mikro zajam za obrtna sredstva . ) )
- Mali gospodarski subjekt

- Mikro gospodarski subjekt
- Mali gospodarski subjekt
ESIF mali zajam - Srednji gospodarski subjekt

- Fizicke osobe - u trenutku podnoSenja zahtjeva za kredit nemaju registrirani
vlastiti gospodarski subjekt

- Mikro i mali poduzetnici u poljoprivrednom, preradivatkom i Sumarskom

Mikro zajam za ruralni razvoj
sektoru

- Mikro, mali i srednji poduzetnici u poljoprivrednom, preradivackom i Sumar-

Mali zajam za ruralni razvoj
skom sektoru
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Osnova sredstva odnose se na kupnju materijalne (poslovni prostor, oprema, postrojenja i sli¢no) i nemateri-
jalne imovine (licence, dozvole, software i sli€no). Obrtnim sredstvima mogu se financirati: place radnika, rezijski
troSkovi, troSkovi najma, nabavke sirovina, marketinskih usluga, vanjskih suradnika, dobavljaca itd.

3. HBOR - Krediti

Hrvatska banka za obnovu i razvoj je razvojna i izvozna banka osnovana sa svrhom kreditiranja obnove i
razvitka hrvatskoga gospodarstva. Poduzetnicima nude razne kreditne linije te kredite po pojedinom programu
mogu ostvariti poduzetnici u odredenim fazama razvoja poslovanja. U nastavku se nalazi pregled dostupnih

kreditnih programa.

START-UP

Poduzetnici koji po prvi put osnivaju obrt, trgovacko drustvo ili obiteljsko poljoprivredno
gospodarstvo, zadruge i mali i srednji poduzetnici koji posluju krace od dvije godine.

PODUZETNISTVO
ZENA

Trgovacka drustva, obrtnici, obiteljska poljoprivredna gospodarstva, fizicke osobe koje
samostalno obavljaju djelatnost, zadruge i ustanove: u kojima jedna ili viSe Zena posjeduje
najmanje 51% kapitala u drustvu ili su Zene registrirane vlasnice i ¢iju upravu vodi zena.

Trgovacka drustva, obrtnici, obiteljska poljoprivredna gospodarstva, fizicke osobe koje
samostalno obavljaju djelatnost, zadruge i ustanove: u kojima jedna ili viSe osoba u dob-

I\PM(;SBIZETNICI noj skupini do 30 godina zivota posjeduje najmanje 51% kapitala ili su osobe u dobnoj
skupini do 30 godina zivota registrirani vlasnici i u kojima osoba u dobnoj skupini do 30
godina zivota vodi Upravu.

PRONALASCI Malfa i sre(_j_nja trggvac‘:ka drué_tva, obrtn!ci i. gpiteljska ppljoprivredna gospodarstva koja
imaju razvijen proizvod (atestiran prototip) i/ili tehnologiju.

Programi:
Razvoj malog i srednjeg poduzetnistva - trgovacka drustva, obrtnici, obiteljska poljopri-
vredna gospodarstva, fizicke osobe koje samostalno obavljaju djelatnost;
ESIF krediti za rast i razvoj - mali i srednji poduzetnici;
Turizam - trgovacka drustva, obrtnici, obiteljska poljoprivredna gospodarstva;
Poljoprivreda - trgovacka drustva, obrtnici, obiteljska poljoprivredna gospodarstva, po-
INVESTICIJSKI ljoprivrednici;
KREDITI Zastita okoliSa - trgovacka druStva, obrtnici, obiteljska poljoprivredna gospodarstva i

ostale pravne osobe;

Gospodarstvo - trgovacka drustva, obrtnici, zadruge, obiteljska poljoprivredna gospodarstva;
Nova proizvodnja - trgovacka drustva, obrtnici, zadruge, obiteljska poljoprivredna gos-
podarstva;

Infrastruktura - trgovacka drustva, obrtnici, obiteljska poljoprivredna gospodarstva i ostale
pravne osobe.

4. SWOT ANALIZA

U ovom poglavlju dokumenta, prije konkretiziranja ciljeva strategije, ukratko se grupiraju zaklju¢ci SWOT
analize koji su klju¢ni za izradu Strategije.

Snage Slabosti
Makroekonomska situacija Makroekonomska situacija
- Vrijednost indeksa razvijenosti iznosi 105,544, {j.
Grad Ludbreg je u drugoj Cetvrtini iznadprosjec¢no - Ograni€ena veli¢ina domacdeg trzista
rangiranih jedinica lokalne samouprave. - lznos plac¢anja i doprinosa za poduzeca u obliku
- Porast broja stanovnika od 4,55% poreza, naknada i administrativnih pristojbi

- Kontinuirano smanjenje nezaposlenosti

Institucionalni okvir Institucionalni okvir

- Ustrojena institucionalna potpora na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini

- Dobra suradnja izmedu Poduzetni¢kog inkubatora
Lucera i Gradske uprave

- Interes lokalne samouprave za izradom strategija,
programa i projekata

- Kvaliteta i koli¢ina (statisti¢kih) dostupnih informacija
o malom gospodarstvu

- Nedovoljna informiranost gradana o poduzetni¢kim
potpornim institucijama i uslugama koje nude

- Nedovoljna promocija poduzetnistva od strane pot-
pornih institucija

- Nedostatak koli¢ine raspolozivih sredstva za promo-
ciju poduzetniStva od strane JLS-a i poduzetni¢kih
potpornih institucija




Broj 4/2019.

»SLUZBENI VJESNIK VARAZDINSKE ZUPANIJE « 167

Snage

Slabosti

Politika pruZzanja potpore

Politika pruzanja potpore

Uspostavljene poticajne mjere za razvoj poduzetniStva
u okviru olaks$ica za poduzetnike

Usvojen Program mjera poticanja razvoja poduzetnistva
na podrucju Grada Ludbrega za razdoblje 2018.-2020.
godine

Na snazi je Program »Poduzetnik 3« kojim se sub-
vencionira dio kamate na kredite

Donesen Program javnih potreba u podrucju gos-
podarstva i poljoprivrede kojim su izmedu ostalog
osigurana sredstva za poticanje poduzetnistva.

- Nedovoljan broj programa za cjelozivotno ucenje u

poduzetnistvu
Slabija educiranost gradana i poduzetnika o mogu¢-
nostima koje pruzaju doneseni Programi za poticanje
poduzetnistva

Poslovno okruzenje

Poslovno okruzenje

Prevladavajuée pozitivno misljenje gradana i podu-
zetnika o poduzetnistvu

Dobra suradnja izmedu gradske uprave i poduzetnika
Pozitivna poduzetni¢ka klima

Pozitivni stavovi o privlaénosti osnivanja poduzeca

Ogranicen pristup izvorima financiranja za nova po-
duzeéa i mikro poduzeca

Prevladavaju¢e miSljenje poduzetnika o prevelikim
komunalnim naknadama i drugim obaveznim dava-
njima poduzetnika

Nedovoljna uklju¢enost poduzetnika u odlucivanje o
javnim investicijama

Nedostatak financijskih sredstava gradanstva za
osnivanje i vodenje poslovanja

Strah od rizika nestabilnosti i nesigurnosti primanja
u sluCaju samozaposSljavanja

Poslovni sektor

Poslovni sektor

Trend porasta broja poduzeca

Porast ukupnih prihoda poduzeca i porast dobiti
Porast veli€ine izvoza

Vaznost i razvijenost preradivacke industrije

Visoki prioritet koji postojec¢i poduzetnici pridaju ino-
vacijama i novim ulaganjima u razvoj poslovanja
Snaga i znacaj malih poduzeéa u Gradu Ludbregu

Potrebno je viSe klastera, udruga, umrezavanja i
suradnje izmedu poduzeca

Manje neto place od prosjeka Zupanije i RH u mikro
poduzec¢ima Ludbrega

Prilike

Prijetnje

Makroekonomska situacija

Makroekonomska situacija

Stabilan bankarski sustav te stabilna te€ajna i infla-
cijska stopa olakSavaju investicije i trgovinu
Jedinstveno trzisSte EU sa slobodom kretanja (roba,
osoba, usluga i kapitala)

Neuskladenost potreba trzista i raspolozivosti odgo-
varajucih kadrova
trend iseljavanja stanovnistva

Institucionalni okvir

Institucionalni okvir

Rast broja ustanova za financiranje maloga gospo-
darstva

Rast moguénosti za razvoj kapaciteta i jacanje podu-
zetniStva zbog Strukturnih fondova EU

Povezivanje s Kohezijskom politikom EU i pristup
financijskim instrumentima Kohezijske politike
Postojanje odredenih sektorskih strategija

Usporena i neucinkovita birokracija i administracija
Uskladivanje sa promjenjivom zakonskom regulativhom

Politika pruzanja potpore

Politika pruzanja potpore

Rast izvora financiranja za malo gospodarstvo
Iskustvo u dosadasnjem provodenju programa potpora
poduzetnistvu

Predvidanje buducéih potreba na temelju dosadasnjih
mjerljivih pokazatelja

RaspoloZivost proracunskih sredstava osiguranih za
poticanje poduzetniStva

Nedostatna informiranost poduzetnika o raspolozivim
mogucnostima

Poslovno okruzenje

Poslovno okruZenje

Daljnje uklanjanje administrativnih zapreka malom
gospodarstvu
Laksi pristup trzistu EU

Konkurencija iz EU na hrvatskom trzistu

Nedovoljna predanost odgovornih tijela na nacionalnoj
razini za olak8avanje administrativnih optereéenja za
malo gospodarstvo
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Prilike Prijetnje

Poslovni sektor Poslovni sektor

- Rast ukupnih prihoda i broja zaposlenih u poduze¢ima
Grada Ludbrega dovodi do rasta mikro poduzec¢a u
mala poduzeca $to pridonosi uspje$nosti gospodarstva

- Umrezavanje, povezivanje, poslovna suradnja izmedu
poduzeéa s podruéja Grada i Zupanije - U&enje na
primjerima dobre prakse, umrezavanje s poduzec¢ima
susjednih zemalja putem dostupnih EU programa

- Veca ulaganja u istrazivanje i razvoj, povecanje ino-
vativnosti poduzeca

- Odljev kvalificirane radne snage

- Neadekvatnost (kvalitetom i koli¢inom) formalnog
strukovnog obrazovanja ¢ime se dodatno smanjuje
broj potencijalnih radnika na trziStu rada

- Nedovoljna pripremljenost poduzetnika za koriStenje
EU fondova

5. CILJEVI RAZVOJA PODUZETNISTVA U GRADU LUDBREGU 2018. - 2023.
5.1 Vizija, misija, strateski ciljevi i mjere

Vizija - Grad Ludbreg, Grad poduzetni$tva. Postati grad koji je sinonim za pozitivhu poduzetni¢ku klimu, rast i
razvoj poduzetnis$tva te potaknuto time, rast otvaranja novih radnih mjesta i gospodarstva Grada Ludbrega u cjelini.

Misija je kreiranje i provedba mjera za razvoj poduzetniStva s ciljem podizanja konkurentnosti poduzeca sa
podrucja Grada Ludbrega. Uklju€uje davanje poticaja u financijskom, savjetodavnom i informativno-edukativhom
obliku. Poticanjem inovacija, razvoja, novih ideja i poduzetnickih pothvata posti¢i ¢e se ciljevi koji vode k dugo-
roénom razvoju i odrzivosti poduzeca s podrucja Grada Ludbrega.

Ciljevi razvoja poduzetniStva Grada Ludbrega uskladeni su s ciljevima razvoja poduzetniStva Republike
Hrvatske te pridonose slici pozZeljne buduc¢nosti malog gospodarstva u Republici Hrvatskoj - konkurentno malo
gospodarstvo koje se temelji na rastu¢em broju uspje$nih poslovnih subjekata, kontinuiranom povecanju izvo-
za, visokom stupnju inovacija, kvalitetno obrazovanom, fleksibilnom menadzmentu, inovativnom proizvodnom
procesu, povoljnom poslovnom okruzenju i olak§anom pristupu financijskim i ostalim instrumentima kako bi se
odrzale povoljne stope rasta ili dostigli najvisi europski standardi.

OPCI CILJ: Dinamié¢an ekonomski razvoj Grada Ludbrega kroz jaéanje konkurentnosti
malog i srednjeg poduzetnistva

Strateski ciljevi utemeljeni su na rezultatima analize postojeéeg stanja podrucja, s naglaskom na poduzetnistvo
te provedenoj SWOT analizi. Strateski ciljevi odreduju smjer kretanja buduc¢ih procesa razvoja poduzetnistva s
krajnjim ciljem ukupnog poveéanja gospodarskog razvoja Grada Ludbrega.

Strateski cilj 1: PoboljSanje ekonomske uspjesnosti i konkurentnosti

Ukupna ekonomska uspjeSnost poduzetnika koji posluju na podrucju Grada Ludbrega posti¢i ¢e se veéim
ulaganjima u istrazivanje i razvoj, povec¢anjem stupnja inovacija u poduzec¢ima, rastom izvoza, priznavanjem i
certifikacijom proizvoda, $to sve posljedi¢no utjeCe na povecéanje konkurentnosti poduzeca.

- Prioritet 1.1. Poticanje investicija u poduzetnic¢koj zoni i Gradu Ludbregu

Prioritet se odnosi na razvoj postojecih poduzetnickih zona te stvaranje pretpostavki za razvoj povoljnog okru-
Zenja za osnivanje poduzeca koja svoj rast temelje na visokoj produktivnosti, inovacijama i kreativnosti. Svrha
je unapredivanje pozitivne poduzetni¢ke klime u svrhu privlacenja domacih i stranih investitora, te osiguravanja
daljnjeg razvoja gospodarstva.

Mjera 1.1.1. Kupnja zemljiSta u poduzetnickoj zoni Ludbreg po povlasStenoj cijeni zemljiSta

Cilj mjere je davanje poticaja investitorima za ulaganje u Poduzetni¢ku zonu Ludbreg uz moguénost umanjenja
pocetnog iznosa kupoprodajne cijene gradevinskog zemljiSta. Nositelj provodenja Mjere je Grad Ludbreg, Odsjek
za prostorno uredenje, komunalne djelatnosti i imovinu. Korisnici mjere su domaca i strana trgovacka drustva i
obrti. Ovom Mjerom predvideno je da investitori koji ulazu u Zonu mogu ostvariti sljedece poticaje: (1) Investitor
se oslobada pla¢anja kupoprodajne cijene zemljiSta razmjerno broju novozaposlenih djelatnika s prebivaliStem
na podruc¢ju Grada Ludbrega prema sljedecem kriteriju: 10% kupoprodajne cijene za 3-5 novozaposlenih radnika;
20% kupoprodajne cijene za 6-10 novozaposlenih radnika; 30% kupoprodajne cijene za 11-15 novozaposlenih
radnika; 40% kupoprodajne cijene za 16-20 novozaposlenih radnika; 50% kupoprodajne cijene za 21 i viSe no-
vozaposlenih radnika. (2) Definiranje polozaja i povrSine gradevinske parcele unutar zone sukladno zahtjevima
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investitora. Uvjeti i postupak prodaje/pravo gradenja gradevinskog zemljiSta na podrucju poduzetni¢ke zone utvrdit
¢e se temeljem NatjeCaja za prodaju zemljiSta u Poduzetni¢koj zoni Ludbreg i sklopljenog ugovora.

Mjera 1.1.2. Oslobodenje placanja komunalne naknade

Cilj mjere je davanje poticaja investitorima za ulaganje u Poduzetni¢ku zonu Grada Ludbrega i na podrucju
Grada Ludbrega kroz smanjenje placanja komunalne naknade. Nositelj ove Mjere je Grad Ludbreg, Jedinstveni
upravni odjel, Odsjek za financije i proracun. Korisnici mjere su domaca i strana trgovacka drustva i obrti. Mjera
se provodi na sljedeci nacin: (1) Investitori imaju pravo na djelomi¢no oslobodenje pla¢anja komunalne naknade
u visini od 50% utvrdenog iznosa u razdoblju od 1-3 godine, ovisno o broju zaposlenih djelatnika. (2) Investitori
koji zaposljavaju do 50 djelatnika u trenutku podnoSenja zahtjeva ostvaruju sljedece poticaje: koji zaposle 3-5
djelatnika 20% utvrdenog iznosa u razdoblju od jedne godine; koji zaposle 6-10 djelatnika 40% utvrdenog iznosa
u razdoblju od jedne godine; koji zaposle viSe od 10 djelatnika 60% utvrdenog iznosa u razdoblju od jedne godine.
(3) Investitori koji zapo$ljavaju iznad 50 djelatnika u trenutku podnoSenja zahtjeva ostvaruju sljedece poticaje:
koji zaposle 5-10 djelatnika 20% utvrdenog iznosa u razdoblju od jedne godine; koji zaposle 11-20 djelatnika
40% utvrdenog iznosa u razdoblju od jedne godine; koji zaposle vise od 20 djelatnika 60% utvrdenog iznosa u
razdoblju od jedne godine.

Mjera 1.1.3. Sufinanciranje troskova zakupa poslovnog prostora

Cilj ove mjere je sufinanciranje dijela troSkova zakupa neiskoriStenih i zapuStenih poslovnih prostora na
podrucju Grada Ludbrega. Grad Ludbreg nudit ¢e posebne povoljne uvjete poduzetnicima koji ¢e se odluciti
za ponovnu aktivaciju i pokretanje poslovne aktivnosti u zapu$tenim poslovnim prostorima na podrucju Grada
Ludbrega. Nositelj Mjere je Grad Ludbreg, jedinstveni upravni odjel, Odsjek za prostorno uredenje, komunalne
djelatnosti i imovinu. Korisnici su obrti, subjekti malog i srednjeg gospodarstva sa sjediStem odnosno prebivaliStem
na podru¢ju Grada Ludbrega. Mjera se provodi na sljedeéi nacin: sufinanciraju se troSkovi zakupa poslovnog
prostora povrsine 60 metara kvadratnih do 100 metara kvadratnih u visino od 1% trziSne cijene zakupa nekret-
nine za usluzne djelatnosti i 2% zakupa za proizvodne djelatnosti, a najviSe do 10.000,00 kuna (bez PDV-a) u
tijeku jedne kalendarske godine. Isplata subvencije vrSit ¢e se jednom godiSnje, najkasnije do 15. sijeCnja za
prethodnu godinu. Zakup poslovnog prostora sufinancirat ¢e se na rok od 3 godine. Da bi poduzetnik/investitor
ostvario poticaje iz ove mjere mora predociti ugovor o zakupu poslovnog prostora na minimalni rok od 5 godina
te mora zapoSljavati minimalno jednog radnika na neodredeno vrijeme.

- Prioritet 1.2. Jaganje konkurentnosti poduzetnika

Razvijanje razli¢itih moguénosti financijske potpore za poduzetnike, odnosno subvencioniranje dijela troSkova
za pokretanje i/ili razvoj poslovanja.

Mjera 1.2.1. Subvencioniranje nabave i ugradnje novih strojeva i opreme

Cilj Mjere je poticanje proizvodnje, konkurentnosti proizvoda i usluga, razvojnog istrazivanja te unapredenja
tehnoloskih postupaka u svrhu zastite okoliSa. Potpore ¢e se dodjeljivati za aktivnosti izgradnje/rekonstrukcije
i opremanje nove ili odrzavanje i opremanje postojeéih proizvodnih kapaciteta te posljedi¢no podizanje konku-
rentnosti poduzetnika na trziStu. Nositelj provodenja Mjere je Grad Ludbreg, Jedinstveni upravni odjel, odsjek za
poduzetniStvo, turizam i razvojne projekte. Korisnici su obrti, subjekti malog i srednjeg gospodarstva sa prebiva-
liStem odnosno sjediStem na podrucju Grada Ludbrega. Putem ove Mjere potpore ¢e se dodjeljivati za: nabavu
novih strojeva, postrojenja i opreme za proizvodnju, obradu i preradu; nabavu dijelova postrojenja i opreme kojom
se proSiruju proizvodni kapaciteti i/ili zaokruzuje proizvodna linija; nabavu specijalnih alata, strojeva, mjernih i
kontrolnih uredaja i instrumenata; troSkove uredenja i opremanja objekata ukoliko isti uklju€uju preuredenje objek-
ta koji je povezan s osnivanjem nove poslovne jedinice ili proSirenjem kapaciteta postojece poslovne jedinice.
Iznos potpore po korisniku dodjeljuje se u visini do 50% vrijednosti racuna, a najviSe u iznosu do 20.000,00 kuna
(bez PDV-a) godiSnje za proizvodne djelatnosti, dok se za usluzne i ostale djelatnosti dodjeljuje najvisi iznos do
10.000,00 kuna (bez PDV-a) godiSnje. Da bi se ostvarili navedeni uvjeti korisnik mora zapos$ljavati minimalno
jednog radnika na neodredeno vrijeme.

Mjera 1.2.2. Subvencioniranje inicijalnih troSkova pokretanja gospodarske aktivnosti poduzetnika
pocetnika

Cilj Mjere je povecanje broja gospodarskih subjekata i gospodarskih aktivnosti na podru¢ju Grada Ludbrega.
Nositelj provedbe Mjere je Grad Ludbreg, Jedinstveni upravni odjel, Odsjek za poduzetnistvo, turizam i razvojne
projekte. Korisnici su novoosnovani obrti, subjekti mikro i malog gospodarstva sa sjediStem odnosno prebivaliStem
na podrucju Grada Ludbrega - poduzetnik poc¢etnik. Provedba Mjere uklju€uje subvenciju troSkova pri pokretanju
gospodarske aktivnosti za nabavu strojeva, opreme, mehanizacije, alata, inventara i zastitnih sredstava, uredenje
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poslovnog prostora, izradu poslovnog plana, konzultantske usluge, potrebnu izobrazbu te izradu mrezne stranice
i vizualnog identiteta tvrtke ostvariva je u visini do 50% tro$kova, a najviSse do 5.000,00 kuna (bez PDV-a) po
zahtjevu, odnosno najvise do 20.000,00 kuna (bez PDV-a) godiSnje. Da bi se ostvarili navedeni uvjeti korisnik
mora zapoS$ljavati minimalno jednog radnika na neodredeno vrijeme.

Mjera 1.2.3. Sufinanciranje razvoja komercijalizacije inovativhog proizvoda ili usluga

Cilj Mjere je potaknuti razvoj inovacija i trziSne uspjeSnosti novih ili bitno izmijenjenih proizvoda i/ili usluga
koje nositeljima inovacijskog procesa pruzaju konkurentnu prednost na trzistu. Grad Ludbreg ¢e dodjeljivati
subvencije za razvoj novih proizvoda i usluga koji ¢e potaknuti razvoj inovacije i trziSne uspjesnosti novih ili
bitno izmijenjenih proizvoda i/ili usluga (do kojih su doSli sami MSP-ovi, u suradnji s drugim ili putem transfera
znanja i tehnologije) te poslovnih aktivnosti i pokretanje proizvodnje na temelju primijenjenih rjeSenja. Nositelj
provedbe Mjere je Grad Ludbreg, Jedinstveni upravni odjel, Odsjek za poduzetni$tvo, turizam i razvojne projekte
te poduzetniCki inkubator Lucera d.o.o. Korisnici su obrti, subjekti malog i srednjeg gospodarstva sa sjediStem
odnosno prebivaliStem na podru¢ju Grada Ludbrega. Provedba se odnosi na dodjelu bespovratne subvencije
nositelju inovacijskog procesa ¢iji poslovni koncept pokazuje trziSni potencijal uspjesnosti inovacije. Subvencija
se dodjeljuje za troSkove razvoja ideje, izrade prototipa, izrade plana komercijalizacije inovacije ili savjetodavne
usluge pri izradi plana komercijalizacije inovacije, testne primjene te troSkove podnosenja zahtjeva za zastitu
intelektualnog vlasni$tva kod Drzavnog zavoda za intelektualno vlasniStvo Republike Hrvatske u visini do 70%
troskova, a najviSe do 10.000,00 kuna (bez PDV-a) po zahtjevu, odnosno najvise do 30.000,00 kuna (bez PDV-a)
godisnje.

Mjera 1.2.4. Subvencioniranje certificiranja proizvoda

Cilj Mjere je stvaranje povoljnih uvjeta za uvodenje sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem, certificiranje
sukladnosti proizvoda prema medunarodnim priznatim standardima i normama. Nositelj provedbe Mjere je Grad
Ludbreg, Jedinstveni upravni Odjel, Odsjek za poduzetni$tvo, turizam i razvojne projekte te poduzetnicki inkubator
Lucera d.o.o. Korisnici su obrti, subjekti malog i srednjeg gospodarstva sa sjediStem odnosno prebivaliStem na
podrucju Grada Ludbrega. Provedba se odnosi na subvenciju za troSkove stjecanja prava uporabe oznaka Hrvatska
kvaliteta, izvorno hrvatsko te drugih znakova izvornosti i zemljopisnog podrijetla ostvariva je u visini 50% trosko-
va, a najavisSe 2.500,00 kuna (bez PDV-a) po zahtjevu, odnosno najvi§e do 5.000,00 kuna (bez PDV-a) godi$nje.

Mjera 1.2.5 Subvencioniranje troSskova implementacije industrijskog i grafickog dizajna

Cilj Mjere je davanje poticaja poduzetnicima u implementaciji industrijskog dizajna za oblikovanje novih i una-
priedenje postojecih proizvoda te grafickog dizajna. Nositelj provedbe Mjere je Grad Ludbreg, Jedinstveni upravni
Odjel, Odsjek za poduzetnistvo, turizam i razvojne projekte, poduzetnicki inkubator Lucera d.o.0. Korisnici su
obrti, subjekti malog i srednjeg gospodarstva sa sjediStem odnosno prebivali§tem na podruc¢ju Grada Ludbrega.
Provedba uklju€uje subvenciju za troSkove implementacije industrijskog dizajna kroz razradu dizajnerske ideje
i izrade prototipa dizajna ostvariva je u visini do 50% troSkova, a najvise do 5.000 kuna po zahtjevu, odnosno
najviSe do 20.000,00 kuna (bez PDV-a) godiSnje. Subvencija za troSkove implementacije grafickog dizajna kroz
razradu dizajnerske ideje i izrade logotipa, vizualnog identiteta tvrtke/proizvoda ostvariva je u visini do 50% tros-
kova, a najviSe 5.000,00 kuna (bez PDV-a) po zahtjevu, odnosno najviSe do 20.000,00 kuna (bez PDV-a) godiSnje.

Strateski cilj 2: Promocija poduzetnistva

Svrha je poticanje otvaranja novih poduzeca te pruzanje potpore novootvorenim poduzec¢ima i samozapo-
slenima. Takoder, nastoji se utjecati na stavove gradana putem organizacije marketinskih inicijativa sa svrhom
educiranja gradana o poduzetnidtvu i moguénostima koje im se pruzaju na podruc¢ju Grada Ludbrega.

- Prioritet 2.1. Razvoj poduzetni€ke potporne infrastrukture

Kvalitetna poduzetni¢ka potporna infrastruktura utje€e na o€uvanje i unaprjedenje poslovnih aktivnosti posto-
jecih poduzetnika te stvara odgovaraju¢u podrsku poduzetnicima pocetnicima.

Mjera 2.1.1. Program »Inkubator za kreativne industrije«

Cilj Mjere je jacanje konkurentnosti kulturnog i kreativnog sektora kroz razvoj kreativnosti, vjestina i talenata
pojedinaca ili skupina kao potencijala za stvaranje dobiti, novih radnih mjesta te koristenje intelektualnog vla-
snistva, koje u kona€nici doprinosi gospodarskom rastu i sveukupnom razvoju grada. Nositelj provedbe Mjere je
Grad Ludbreg, Jedinstveni upravni Odjel, Odsjek za poduzetni$tvo, turizam i razvojne projekte te poduzetnicki
inkubator Lucera d.o.o. Korisnici su Pravne osobe, obrtnici i fizicke osobe u slobodnim zanimanjima u djelatno-
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stima: informacijsko-komunikacijskih tehnologija - IKT (proizvodnja softvera, NKD 2007, Podrucja J, Odjeljak 62,
razred 62.01 - Racunalno programiranje, multimedijalnih racunalnih igara, DVD i video produkciji, novim medijima
i medijskim komunikacijama, glazbi, glazbeno - scenskoj umjetnosti, arhitekturi, dizajnu, grafici, modnom dizajnu,
novoj medijskoj kulturi i modernom nacinu oglasavanja kao &to je digitalni marketing, obrada podataka, socijalne
mreze). Mjera se provodi kroz pruzanje usluga podrSke razvoju projekata, proizvoda, usluga i poslovnih procesa
po poduzetni¢kim nacelima, omogucavanje povoljnih prostornih uvjeta u fazi razvoja kreativnih ideja i postignuca
pojedinaca i subjekata kulturnih i kreativnih industrija. Grad Ludbreg ¢e subvencionirati troS§kove provedbe ove
Mjere najvise do 30.000,00 kn godiSnje.

Mjera 2.1.2. Program »Poduzetnic¢ki inkubator«

Cilj Mjere je omoguciti administrativno-stru¢nu i infrastrukturnu pomo¢ gospodarskim subjektima u svrhu
smanjenja pocetnih troSkova poslovanja i pruzanja stru¢ne pomoci. Nositelj provedbe Mjere je Grad Ludbreg,
Odsjek za poduzetnisStvo, turizam i razvojne projekte, poduzetnicki inkubator Lucera d.o.o. Korisnici su subjekti
mikro i malog gospodarstva koji se smatraju poduzetnikom poc€etnikom sa sjedistem ili prebivaliStem na podrucju
Grada Ludbrega. Provedba Mjere vrSi se putem pruzanja usluga savjetodavne i struéne pomoci poduzetnicima
pocetnicima, usluge koriStenja infrastrukture inkubatora te povoljnije prostorne uvjete u razdoblju »odrastanja«.

- Prioritet 2.2. PoboljSanje informiranosti, educiranosti i stavova gradana o poduzetniStvu

Potrebno je provesti inicijative kojima je cilj promijeniti postoje¢e dominantne stavove prema poduzetnistvu,
odnosno informirati gradane o moguénostima, financijskim i savjetodavnim potporama i podrsci koja im se pruza
u slu€aju pokretanja posla i daljnjeg razvoja poslovanja.

Mjera 2.2.1. Organiziranje marketinSke inicijative za promociju poduzetnistva

Cilj mjere je promovirati poduzetnistvo i samozapoSsljavanje kao pozeljnu opciju medu stanovnicima Grada
Ludbrega i Sireg podrucja. Nositelj provedbe Mjere je Grad Ludbreg, Odsjek za poduzetnistvo, turizam i razvojne
projekte te poduzetni€ki inkubator Lucera d.o.o. Korisnici su cjelokupno stanovniStvo Grada Ludbrega i okolnog
podrucja. Provedba Mjere vr8i se putem stvaranja marketinSke kampanje koja uklju€uje aktivnosti pripreme
sadrzaja kojim ce se privuéi pozornost stanovnika te utjecati na njihove stavove o poduzetniStvu. Kampanja ¢e
ukljugiti kreiranje promotivnih materijala u kojima ¢e biti navedene prednosti pokretanja posla na podrucju Grada
Ludbrega, a koja Ce se distribuirati online te ¢e fiziCka verzija biti dostupna u prostorima Grada te poduzetni¢kog
inkubatora Lucera d.o.o.

Mjera 2.2.2. Poticanje razvoja ugostiteljskih i smjestajnih kapaciteta

Cilj mjere je osiguravanje kvalitetnih smjestajnih i ugostiteljskih kapaciteta kako bi se adekvatno iskoristio
trend porasta broja dolazaka turista. Mjera uklju€uje unapredenje kvalitete i sadrzaja postoje¢ih smjestajnih i
ugostiteljskih objekata i poticanje osnivanja novih objekata obiteljskog smjestaja i ugostiteljstva kroz program
razliGitih stru¢nih, tematski orijentiranih radionica, seminara, on-site treninga i/ili drugih vrsta profesionalnog
okupljanja za pruzatelje usluga obiteljskog smjeStaja. Program ¢e uklju€iti module prilagodene konkretnim po-
trebama i/ili zahtjevima pruzatelja usluga obiteljskog smjestaja (planiranje investicije, informati¢ka pismenost,
koriStenje suvremenih prodajnih alata, pristup sredstvima Europske Unije, odnos s gostima, usluzivanje, standardi
kvalitete i sl.). Nositelj provedbe Mjere je Grad Ludbreg, Odsjek za poduzetni$tvo, turizam i razvojne projekte
te poduzetnicki inkubator Lucera d.o.o. Korisnici su stanovnici Grada Ludbrega i okolnog podruc¢ja koji planiraju
pruzati uslugu smjestaja i ugostiteljske usluge u svom domacinstvu ili unaprijediti uslugu koju sada pruzaju. Ra-
dionice ¢e se provesti u 4 serije, jednom godiSnje od 2020. do 2023. godine. Tematski uklju€uju:: Administraciju
obiteljskog smjeStaja - kako postati iznajmljivac (registracija), vodenje administracije objekta (izdavanje racuna,
vodenje knjiga), §to je potrebno pri dolasku inspekcije, e-visitor; Komunikaciju s gostom; Prezentaciju smjestaja;
Poslovanje s turisti€ckim agencijama ili samostalno poslovanje; Turisti¢ki portali za oglaSavanje - rezervacijski
sustavi (turistiCke agencije), besplatni turisti¢ki portali, placeni turisti¢ki portali; Ostali nacini oglaSavanja - web
stranica, druStvene mreze, blog, Google Maps, newsletter, klasi¢ni nacini oglaSavanja; Pripremu za dolazak gosta
; Kako dodatno privuc¢i goste - vansezonsko poslovanje, novi inovativni proizvodi vezani uz obiteljski smjesta.
Grad Ludbreg ¢e u suradnji s poduzetni¢kim inkubatorom Lucera d.o.0. i angazmanom vanjskih stru¢njaka pro-
vesti radionice u prostorima poduzetni¢kog inkubatora Lucera d.o.o.

Strateski cilj 3: PoboljSanje poduzetnickih vjestina

Informiranje o poduzetniStvu medu mladima, ucenicima i studentima sa svrhom stvaranja pozitivhog podu-
zetni€kog stava i kreiranja povoljne poduzetni¢ke klime. Poticanje veceg razvoja subjekata maloga i srednjeg
gospodarstva jacanjem njihove uprave te pruzanjem potpore cjelozivotnom u€enju zaposlenih.
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- Prioritet 3.1. Obrazovanje i informiranje mladih o poduzetni$tvu

Poduzetnic¢ki stav se kreira jo$ za vrijeme formalnog obrazovanja, u mladoj dobi, kada osobe donose odluku
0 svojoj buduéoj karijeri i zanimanju. Potrebno je promovirati poduzetnistvo medu mladim generacijama kako
bi se vise mladih zainteresiralo za obrazovanje u deficitarnim zanimanjima te dobilo okvirnu sliku o pokretanju i
vodenju vlastitog poslovanja.

Mjera 3.1.1. Programi razvoja poduzetni¢kih sposobnosti mladih i poticanje razvoja u¢eni¢kih zadruga

Cilj Mjere je razvoj kreativnosti i inovativnosti te poduzetni¢kih kompetencija mladih, stvaranje poduzetnicke
klime u Skolama, razvoj poduzetnic¢kih znanja i vjeStina u€enika, stvaranje poticajnog okruzenja za samozapo-
Sljavanje mladih kroz realizaciju vlastitih poslovnih ideja, jacanje radnih kompetencija za zapoSljivost mladih i
utjecaj na razvoj poduzetni¢ke kulture mladih. Nositelj provedbe Mjere je Grad Ludbreg, Jedinstveni upravni
odjel, Odsjek za poduzetnistvo, turizam i razvojne projekte te poduzetnicki inkubator Lucera d.o.o. Korisnici su
ucenici zavrsnih razreda osnovnih i srednjih $kola na podrué¢ju Grada, studenti i mladi od 18 do navrSenih 30
godina starosti. Provedba Mjere uklju€uje subvencioniranje troSkova razvoja inovativnih proizvoda i usluga te
kreativnih ideja s trziSnim potencijalom u iznosu do 5.000,00 kuna (bez PDV-a) godi$nje; Nagradu za najbolji
inovativni proizvod/rijeSenje s trziSnim potencijalom dodjeljuje se u nov€anom iznosu do 5.000,00 kuna (bez
PDV-a) i osiguravanju besplatnog prostora unutar poduzetni¢kog inkubatora za daljnji razvoj poslovne ideje uz
punu potporu i podrs§ku strué¢nog osoblja. Osim toga, Grad Ludbreg sufinancirat ¢e troSkove opreme i materijala
potrebnog za rad uceniCke zadruge u prve dvije godine od osnivanja, a najvise do 3.000,00 kuna (bez PDV-a).
Takoder ¢e se sufinancirati troSak edukatora i predavaca u predmetnom podrucju poduzetniStva mladih i podrucju
glavnih djelatnosti u¢enickih zadruga, najviSe do 2.000,00 kuna (bez PDV-a) godisnje.

Mjera 3.1.2. Program stipendiranja ué¢enika/studenata u deficitarnim zanimanjima

Cilj Mjere je potaknuti u¢enike za odabir deficitarnih zanimanja na podrucju Grada Ludbrega. Nositelj provedbe
Mjere je Grad Ludbreg, Jedinstveni upravni odjel, Odsjek za druStvene djelatnosti i opée poslove. Korisnici su
ucenici i studenti. Provedba Mjere uklju€uje stipendiranje u€enika i studenata deficitarnih zanimanja.

- Prioritet 3.2. Unapredenje strukovnih kompetencija poduzetnika i njihovih zaposlenika

Modernizacija poslovanja moze se podupirati kroz izobrazbu poduzetnika i zaposlenika o klju¢nim aspektima
poslovnog upravljanja, kao $to su npr. inovacije, upravljanje kvalitetom, marketing i dr. Prepoznata je potreba
potpore razvoju opce svijesti o vaznosti edukacije i usavrSavanja te ve¢em usvajanju cjelozivotnog u¢enja medu
poduzetnicima Grada Ludbrega.

Mjera 3.2.1. Organiziranje seminara i tecajeva kao oblika neformalnog obrazovanja o razvoju poslo-
vanja poduzeca

Cilj Mjere je ukljuciti poduzetnike i njihove zaposlenike u razliCite oblike neformalnog obrazovanja kroz or-
ganizaciju seminara i teajeva kojima ¢e se unaprijediti strukovne kompetencije, prosiriti znanje te potaknuti na
razvoj novih ideja i inovacija postojecih procesa. Nositelj provedbe Mjere je Grad Ludbreg, Jedinstveni upravni
odjel, Odsjek za poduzetnistvo, turizam i razvojne projekte te poduzetnicki inkubator Lucera d.o.o. Korisnici su
obrti i trgovacka drusStva sa podrucja Grada Ludbrega. Provedba Mjere uklju€uje povecanje broja dostupnih te-
Cajeva i seminara koji se odrzavaju na podrucju Grada Ludbrega, a koji su informativnog i edukativhog karaktera
te ukljuuju predavanja o raznim segmentima poslovanja. Ukljucit ¢e te€ajeve iz sljedecih podrucja: informati¢ko
opismenjavanje, seminar o koriStenju digitalnog marketinga, start-up akademiju, te€aj unapredenja prodajnih
vjestina, razvoj projektne ideje i prijava projekta na natje€aje Europske unije. Provodit ¢e se od 2020. godine do
2023. godine, u razli€itim intervalima, ovisno o moguénostima angaziranja stru¢njaka-predavaca i odazivu gradana.

Mjera 3.2.2. Organiziranje foruma s ciljem razvijanja novih modela i pristupa usvajanja »najbolje prak-
se« upravljanja

Cilj Mjere je ucenje na primjerima dobre prakse putem organizacije foruma na temu poduzetni$tva i upravlja-
nja u subjektima malog i srednjeg gospodarstva. Nositelj provedbe Mjere je Grad Ludbreg, Jedinstveni upravni
odjel, Odsjek za poduzetnis$tvo, turizam i razvojne projekte te poduzetnicki inkubator Lucera d.o.o. Korisnici su
prvenstveno poduzetnici i obrtnici sa podru¢ja Grada Ludbrega te gradani koji su zainteresirani za pokretanje
poslovanja te se ovim putem Zele informirati o iskustvima drugih. Provedba uklju¢uje okupljanje stru¢njaka iz ra-
zlicitih sektora koji ¢e predstaviti svoj pristup poslovanju, a sa svrhom usvajanja »najbolje prakse« upravljanja te
promicanje uspjesnih pri¢a (RH i susjedstvo-sliéni gradovi) za poticanje Sirenja inovativhog upravljanja u sektoru
malog i srednjeg gospodarstva. Forum ¢e se odrzavati jednom godiSnje, od 2020. do 2023. godine.
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5.2 Pokazatelji i gantogram provedbe Mjera

UKUPNA CILJANA VRIJEDNOST STRATEGIJE
Povecéanje dodane vrijednosti malih i srednjih poduzeéa

STRATESKI CILJ 1. POBOLJSANJE EKONOMSKE USPJESNOSTI | KONKURENTNOSTI
PoboljSanje pokazatelja uspjeSnosti poslovanja poduzetnika Grada Ludbrega

STRATESKI CILJ 2. PROMOCIJA PODUZETNISTVA
Povecanje broja poduzeéa i obrta na podruc¢ju Grada Ludbrega

STRATESKI CILJ 3. POBOLJSANJE PODUZETNICKIH VJESTINA
Unapredenje znanja i kompetencija poduzetnika te njihovih zaposlenika

Tablica 16. Gantogram provedbe Mjera

Prioritet 2018 2019 2020
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6. PRACENJE | VREDNOVANJE STRATEGIJE

Odlukom o upravnim tijelima Grada Ludbrega ustrojen je Jedinstveni upravni odjel (JUO). Jedinstvenim

upravnim odjelom upravlja procelnik. JUO je podijeljen na odsjeke: Odsjek za proracun i financije, Odsjek za
drustvene djelatnosti i opce poslove, Odsjek za prostorno uredenje, komunalne djelatnosti i imovinu te Odsjek
za poduzetni$tvo, turizam i razvojne projekte. Grad zapoSljava 23 osobe te raspolaze struénim kapacitetima za
knjigovodstvo, radunovodstvo, komunalno-upravne poslove, javnu nabavu, komunalno gospodarstvo, drustvene
djelatnosti, razvojne projekte, socijalnu skrb, turizam, poduzetni$tvo i ESI fondovi.
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Za ucinkovitu implementaciju Strategije potrebno je uspostaviti uinkovitu horizontalnu koordinaciju u okviru
Odsjeka Jedinstvenog upravnog odjela. Najve¢u odgovornost imat ¢e Odsjek za poduzetnis$tvo, turizam, i razvojne
projekte koji ¢e usko suradivati sa svim odsjecima jer je za uspjeSnu provedbu Mjera potrebna horizontalna su-
radnja. Za provedbu dijela predvidenih mjera takoder ¢e biti odgovorni i Odsjek za prostorno uredenje, komunalne
djelatnosti i imovinu, Odsjek za drustvene djelatnosti i opée poslove te ¢e se usko suradivati s poduzetni¢kim
inkubatorom Lucera d.o.o. Odsjek za proracun i financije biti ¢e uklju¢en u implementaciju svih mjera te ¢e biti
svojevrsni koordinator izmedu odjela u vrijeme razdoblja provedbe Strategije. Implementacija Strategije trajat ¢e
od 2019. godine do kraja 2023., a za svaki strateski cilj postavljeni su mjerljivi pokazatelji. U razdoblju provedbe
strategije obavit ¢e se jedna mid-term evaluacija te jedna ex-post evaluacija.
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4.

Temeljem &lanka 35. Zakona o lokalnoj i podruénoj
(regionalnoj) samoupravi (»Narodne novine«, broj
33/01, 60/01 - vjerodostojno tumacenje, 129/05, 109/07,
125/08, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13 - prociSéeni tekst,
137/15, 123/17) i ¢lanka 33. Statuta Grada Ludbrega
(»Sluzbeni vjesnik Varazdinske zupanije«, broj 23/09,
17/13, 40/13 - prociséeni tekst, 12/18 i 55/18 - pro-
CiSceni tekst), Gradsko vije¢e Grada Ludbrega, 12.
sjednici odrzanoj 31. sijeCnja 2019. godine, donosi

ODLUKU
o usvajanju Strategije pametnog grada

Clanak 1.
Ovom Odlukom usvaja se Strategija pametnog grada.

Clanak 2.

Strategija razvoja pametnog grada izraduje se i
provodi s ciljem primjene pametnih rjeSenja kako bi

se gradanima poboljSala kvaliteta zivota, dostupnost
informacija te kako bi se gradani ukljucili u procese
upravljanja gradom. Grad Ludbreg odlucio se za izradu
strateSkog dokumenta s ciljem implementacije pamet-
nih rjeSenja u sva podrucja drustvenog, poslovnog i
javnog zivota.

Clanak 3.

Ova Odluka stupa na snagu prvog dana od
dana objave u »Sluzbenom vjesniku Varazdinske
Zupanije«.

KLASA: 334-03/16-01/03
URBROJ: 2186/18-02/1-19-156
Ludbreg, 31. sije¢nja 2019.

Predsjednik Gradskog vije¢a
Antun Simié, v.r.

LUDBREG-PAMETAN GRAD

Strategija razvoja pametnog grada

LUDBREG, LISTOPAD 2018.
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Grad Ludbreg Logic¢ka matrica d.o.o.
Trg Svetog Trojstva 14 Ulica Junija Palmoti¢a 41
42230 Ludbreg 10000 Zagreb

Kontakt: 042/420-200 Tel: 01/464-7029
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LOGICKA MATRICA

RIJEC GRADONACELNIKA

Grad Ludbreg posljednjih je godina zauzeo poziciju lidera kad je u pitanju koristenje EU fondova. U pet godina
povukli smo 108 milijuna kuna. Prolaznost projekata je preko 80 posto, a vjerujm kako ¢e upravo zahvaljujucéi
projektu kojeg trenutno provode ona biti joS i ve¢a. Naime, u sklopu projekta »Development of strategic cross-
border cooperation between Letenye, Ludbreg and Prelog« (DESCO), sufinanciranog iz programa Europske teri-
torijalne suradnje Interreg V-A Madarska- Hrvatska 2014-2020 Grad Ludbreg pristupio je izradi ¢ak tri strategije,
krajobrazne, poduzetnicke i strategije razvoja pametnog grada.

Strategija pametnog grada najSire gledano donosi pojednostavljenje svakodnevnog zivota. Danas sve viSe
raste potreba za efikasnim i efektivnim koriStenjem resursa. Time izmedu ostaloga ¢uvamo okoli§, prelazimo na
cirkularnu ekonomiju, pronalazimo odrziva i pametna rjeSenja za brojne segmente, od prometnog sektora, gos-
podarenja otpadom, javne rasvjete, obrazovanja i drugih. Ovom strategijom zelimo utvrditi koja su rjeSenja i gdje
ima prostora za njih jer vjerujemo da upravo gradovi mogu biti predvodnici u cijelom ovom segmentu.

Ova strategija pametnog grada je izuzetno bitna jer nam omogucuje uvid u to koje alate implementirati, kako
poboljsati rad javne uprave te kako efikasnije reagirati na svakodnevne potrebe gradana, poduzetnika, mladih,
Skolaraca te svih ostalih.

Neka od rjeSenja koje ¢e Grad u naredno vrijeme implementirati odnose se upravo na poboljSanje efikasnosti
Grada kao javnog servisa, na ukljuivanje gradana u procese odlucivanja, definiranja razvojnih potreba i novih
projekata, na poboljSanje dostupnosti informacija i usluga koje Grad pruza. Ovom Strategijom obuhvaéena su
razli€ita podrucja javnog djelovanja, od gradske uprave, javnih ustanova, javnih poduzeca, vrti¢a, $kola do Tu-
risticke zajednice.

Neka od rjeSenja koja su navedena su digitalna e-platforma za gradane, digitalni sustavi upravljanja doku-
mentima, registar gradskih projekata, digitalizacija poslovanja za razli¢ite poslovne subjekte, promet, Zeljeznicki
promet, rad s djecom, edukativne procese, turizam te ostale stavke s kojima se mi kao Grad i gradani susrecemo
u svojem svakodnevnom djelovanju.

Sretno nam svima u naSem zajedni¢kom buduéem djelovanju.

Gradonacelnik Grada Ludbrega
Dubravko Bili¢
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1. UVOD

Suvremeni trendovi kretanja stanovnistva ukazuju na znacajnu vaznost gradova. Stanovnistvo gravitira prema
urbanim podrucjima koja postaju motor tehnolo$kog, znanstvenog, umjetni¢kog i druStvenog razvoja te se 21. sto-
ljie¢ce moze nazvati i stoljecem gradova. Trendovi urbanizacije i koncentracije stanovniStva u gradskim sredinama
nisu zaobisli ni Europsku uniju u kojoj 78% stanovniStva zivi u gradskim podrucjima te ostvaruje oko 85% bruto
drustvenog proizvoda (BDP) Europske unije’. Koncentracija stanovni$tva u gradovima povecava pritisak na okolis,
gradsku infrastrukturu, resurse, promet i druga podrucja koja utje€u na kvalitetu zivota u gradskim podrucjima.
Stoga se razvija potreba za efikasnim i efektivnim koriStenjem resursa, ve¢im stupnjem zastite okoliSa i prelazak
na niskouglji¢nu i cirkularnu ekonomiju, pronalazenje odrzivih i pametnih rjeSenja u prometnom sektoru, poslovnim
i upravljackim procesima, sustavu gospodarenja otpadom, javne rasvjete, obrazovanja, socijalnih usluga, uvjeta
stanovanja i javnog prijevoza te u gospodarskim sektorima poput turizma gdje postoji prostor za nova rjeSenja,
a gradovi bi trebali biti predvodnici u dizajniranju palete pametnih rjeSenja.

lzvor: Zbirka Aleksandra Horvata

1 https://cities-today.com/europe-to-lead-worlds-smart-cities-by-2040/
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Gradovi se odluc¢uju na primjenu pametnih rjeSenja kako bi gradanima poboljSali kvalitetu Zivota, dostupnost
informacija te ukljucili gradane u procese upravljanja gradom. Pritom je velik naglasak na strateSkom pristupu
kako bi se izbjegla zamka nizanja pojedinac¢nih rjeSenja i kako bi se razvio integriran i zaokruzen sustav rjese-
nja. Najbolji indikator je brzorastuce trziSte pametnih gradova, koje ¢e do 2020. godine doseci vrijednost od 1,5
trilijuna americ¢kih dolara? (USD).

Grad Ludbreg jedno je od najstarijih naselja u Republici Hrvatskoj. Ludbreg je grad duge i bogate povijesti,
kulturne bastine te ekonomskih i socijalnih potencijala. S ciljem daljnjeg razvoja Grada i unaprjedenja javnih
usluga, Zivotnih uvjeta i druge dodane vrijednosti, Grad je u okviru projekta »Development of strategic corss-
border cooperation between Letenye, Ludbreg and Prelog« (DESCO), financiran sredstvima Europske teritorijal-
ne suradnje INTERREG V-A Madarska-Hrvatska 2014.-2020. godine, odlucio pristupiti izradi Strategije razvoja
pametnog grada.

Grad se odludio za izradu strateSkog dokumenta s ciljem postizanja integriranog i zaokruzenog pristupa u
implementaciji pametnih rjeSenja za klju¢ne suvremene izazove s kojima se Grad i njegovi gradani suo¢avaju u
svakodnevici. Cilj strategije je ponuditi paletu integriranih rjeSenja ¢ijom implementacijom ¢e se podici kvaliteta
zivota gradana i gostiju Grada Ludbrega.

Konzultanti se zahvaljuju djelatnicima Grada Ludbrega, pojedincima, organizacijama, institucijama i podu-
zec¢ima na suradnji u procesu izrade ovog strate§kog dokumenta za Grad Ludbreg. Zahvaljujemo i gospodinu
Aleksandru Horvatu na ustupljenim fotografijama.

2. PREDMET | METODOLOGIJA

Cilj ovog dokumenta je izrada mjera i rjeSenja Cijom implementacijom ¢e Grad Ludbreg prerasti u pametan
grad na korist ziteljima Grada te njegovim posjetiteljima. PolaziSna osnova ovog dokumenta je analiza strateskih
dokumenata Republike Hrvatske i Grada Ludbrega, analiza postoje¢eg stanja, analiza postoje¢e infrastrukture
i kapaciteta, provedena anketa i savjetovanje s ciljnim skupinama u Gradu Ludbregu te temeljem prethodno
navedenog, definirana strateSka podrucja i mjere.

Izrada strategije pametnog grada Ludbrega temeljena je na provedbi sljedecih sukcesivnih faza:

» Analiza postojecih strateSkih dokumenata, razvojne strateqgije i dokumenata:

Provedena je analiza strateSkih dokumenata s ciljem izrade podloge strategije pametnog grada. Analizom je
obuhvaéena Digitalna agenda za Europu, Strategija pametne specijalizacije Republike Hrvatske za razdoblje od

2016.-2020. godine, Strategija razvoja Varazdinske zupanije te Strategija razvoja Grada Ludbrega 2014.-2020.
godine.

* Anketiranje gradana i drugih ciljnih skupina te obrada podataka:

Savjetnik je izradio online anketu koju je Grad Ludbreg proslijedio gradanima i drugim dionicima, zna¢ajnim za
razvoj grada. Dobiveni rezultati priblizili su izazove i potrebe s kojima se gradani Grada suocavaju te pruzili uvid
u oCekivanja i vizije projektnih aktivnosti znacajnih za gradane i druge dionike u zivotu grada Ludbrega. Nakon
provedbe ankete, provedena je radionica sa zainteresiranom javnosc¢u na kojoj su prezentirani rezultati online
ankete, nalazi postoje¢eg stanja te socioekonomski okvir. Pristupilo se analizi rezultata te su definirani ciljevi,
mjere, aktivnosti i indikatori pomocu kojih ¢e se mjeriti jesu li zadani rezultati ostvareni.

* lzrada nacrta strategije s prijedlogom mjera, rieSenja i kljuénih pokazatelja:

Temeljem online ankete i radionice s gradanima definirani su ciljevi, mjere i aktivnosti. Definirani su klju¢ni
pokazatelji s ciljem razvoja okvira na temelju kojeg ¢e se procijeniti stupanj uspjednosti predloZzenih mjera te-
meljem koje su definirane kao smjernice kojima ¢e se Uprava Grada voditi prilikom implementacije Strategije.

Analiza stanja, upitnik, radionica sa zainteresiranom javnoscu te analiza strateSkih dokumenata na nadnacio-
nalnoj, nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini bili su neizostavni element na temelju kojeg se moglo nepristrano
i sveobuhvatno ocijeniti postojeée stanje u Gradu Ludbregu. Na temelju provedenih aktivnosti, bilo je moguce
utvrditi izazove, potencijale, kapacitete i rjeSenja, ¢ijom provedbom ¢e se Grad Ludbreg transformirati u pamet
grad. Strategija je podijeljena u dvije cjeline. U prvoj cjelini analiziraju se strate$Ski dokumenti od Digitalne agende
za Europu do Strategije razvoja Grada Ludbrega. U okviru prvog dijela Strategije predstavljen je koncept pametnih
gradova te su navedeni primjeri dobre prakse.

Drugi dio analize sastoji se od izradene socioekonomske analize Grada Ludbrega, rezultata online ankete koju
su ispunili gradani Grada Ludbrega te cjelokupne razrade statisti¢kih podataka koji se odnose na Grad i anketu.
U drugom djelu strategije napravljena je SWOT analiza u kojoj su navedene sve prednosti i nedostaci koji mogu
utjecati na provedbu planiranih mjera, prioriteta i aktivnosti. Temeljni element operativnog dijela strategije je vizija
Grada Ludbrega, temeljem koje su predloZene ciljevi, prioriteti i mjere.

Podjela Strategije u dva dijela omogucuje lak$e snalazenje, preglednost rezultata, jasnocu strateSkog okvira
u koji se uklapa ova Strategija te lakSeg razumijevanja koncepta pametnog grada od strane uklju¢enih dionika
i Sire javnosti.

2 https://cities-today.com/europe-to-lead-worlds-smart-cities-by-2040/
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* Analiza postojecih strateskih dokumenata, razvojne strategije i dokumenata

» Anketiranje gradana i drugih ciljnih skupina te obrada podataka

» [zrada nacrta strategije s prijedlogom mijera, rjesenija i kljucnih pokazatelja

3. STRATESKI OKVIR

Strategija pametnog grada donosi se na razdoblje od pet godina. Definirano razdoblje je 2018.-2023. godine.
Klju€ni strateSki dokument na nadnacionalnoj razini je Digitalna agenda za Europu, klju¢ni strateSki dokument
na razini Republike Hrvatske je Strategija pametne specijalizacije, dok su na regionalnoj i lokalnoj razini kljuéni
dokumenti Razvojna strategija Varazdinske Zupanije i Strategija razvoja Grada Ludbrega 2016.-2020. godine.
Strategija je u skladu s programskim dokumentima za koriStenje europskih strukturnih i investicijskih fondova.

3.1. Digitalna agenda za Europu

Prema podacima Europske komisije digitalna ekonomija je brzorastu¢e podrucje s izuzetnim potencijalima.
Stavljajuéi digitalnu ekonomiju u suodnos s drugim granama ekonomije, Komisija zaklju€uje da ona raste sedam
puta brze od ostatka ekonomije. Namjera Komisije kroz Digitalnu agendu za Europu je jacanje europske ekonomije
pruzajuéi odrziv ekonomski sustav i socijalne pogodnosti kroz jedinstveno digitalno trziSte. Jedan od osnovnih
ciljeva Digitalne agende je povecanje broja gradana koji se koriste internetom obzirom na znacaj interneta za
suvremeno poslovanje i druge aspekte Zivota gradana. Unato¢ Cinjenici da internet koristi oko 250 milijuna® Eu-
ropljana, milijuni Europljana nikad nisu koristili Internet. Suvremeni procesi mijenjaju strukturu i oblike rada te
nacin zivota, stoga je nuzno razviti digitalne vjestine kod gradana. Europska komisija navodi podatke o povecéanju
broja poslova u blizoj buduc¢nosti za koje ¢e digitalne vjestine biti nuzan preduvjet. Pretpostavka jest da ¢e do
2020. godine takvih poslova biti oko 16 milijuna. Gotovo 90% tih poslova zahtijevat ¢e osnovne vjestine koriStenja
informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT). Agenda je prepoznala koncept pametnog grada kao prikladno
rieSenje temeljeno na primjeni informacijsko-komunikacijske tehnologije koja prodire u sve sfere suvremenog
nacina zivota. Podaci Europske komisije pokazuju da samo Internet ekonomija stvori pet novih poslova za svaka
dva posla koji se zatvore, udio digitalne ekonomije raste po godiSnjoj stopi od 12% te 50% rasta produktivnosti
dolazi ulaganjima u IKT. Ostvarenjem ciljeva Agende omogucit ¢e se uvodenje spektra e-usluga i razvoja koncep-
ta pametnih gradova. Primjenom digitalnih rjeSenja u svakodnevnom obavljanju privatnih ili poslovnih zadataka
otvara se veliki broj moguénosti za uStedu s dugoro€nim pozitivnim posljedicama na drustvo u cjelini. Primjerice,
zamjenom papirnatih racuna elektronskim racunima ustedjelo bi se 240 milijardi u periodu od Sest godina, dok
bi uStede u javnom sektoru iznosile jednu milijardu eura u slu€aju izdavanja svih racuna u elektronskom obliku.

3.2. Strategija pametne specijalizacije Republike Hrvatske za razdoblje od 2016. do 2020. godine

Strategija pametne specijalizacije, kao kljuéni nacionalni strateSki dokument za ovu strategiju, prepoznaje
koncept pametnog grada kao IKT rjeSenja povezanog s energetskim sektorom u okviru tematskog prioritetnog
podrucja »Energija i odrzivi okolis«, tj. podtematskog prioritetnog podruc¢ja »Energetske tehnologije, sustavi i
oprema«. Pametni gradovi su prepoznati kao dio procesa poduzetni¢kog otkrivanja, zajedno s pametnim mrezama
i naprednim pametnim komunalnim uslugama. Proces poduzetni¢kog otkrivanja dio je procesa pametne specija-
lizacije koji, zajedno s komunikacijom izmedu svih zna€ajnih ¢imbenika razvoja, mogu dovesti do promjena koje
nije moguce predvidjeti te prevenirati koriStenje neadekvatnih razvojnih modela.

3 Digital Agenda for Europe.



Broj 4/2019. »SLUZBENI VJESNIK VARAZDINSKE ZUPANIJE « 181

3.3. Razvojna strategija Varazdinske zupanije

Razvojna strategija Varazdinske Zupanije ne navodi koncept pametnih gradova izrijekom, ve¢ utvrduje strateski
cilj 2 (razvijeni ljudski resursi i povec¢ana kvaliteta Zivota) i strateski cilj 3 (zaStita okoliSa i upravljanje energijom)
koji €ine bit pametnih gradova. Buduéi da Razvojna strategija Varazdinske Zupanije konkretno ne navodi koncept
pametnih gradova, Strategija razvoja pametnog grada integrirat ¢e navedene strateSke ciljeve te predlozenim
mjerama pridonijeti njihovom ostvarenju.

3.4. Strategija razvoja Grada Ludbrega 2016.-2020. godine

Strategija razvoja Grada Ludbrega 2016.-2020. godine prepoznaje koncept pametnog grada u okviru stra-
teSkog cilja 3 (razvoj moderne komunalne infrastrukture), prioritetne okosnice 1 (Grad suvremene komunalne
infrastrukture i »pametne uprave«), mjera 1.3. stvaranje suvremene gradske uprave organizirane prema koncep-
tima Smart City i e-City. U okviru razvoja moderne komunalne infrastrukture, Strategija razvoja predlaze projekt
Modernizacije prometne, komunalne i informacijske infrastrukture Ciji je cilj transformirati Ludbreg u energetski
pametan grad. Predlaze se orijentacija na projekte energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije, una-
priedenje informacijske strukture Grada uvodenjem |IKT-a u sve poslovne i privatne procese, uvodenje e-usluga

gradanima te uvodenje Sirokopojasnog pristupa internetu.
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4. PAMETNI GRADOVI
4.1. Pametni grad-definicija i funkcija

Koncept pametnog grada pojavio se krajem proSlog desetlje¢a kao fuzija ideja o koriStenju informacijsko-komu-
nikacijskih tehnologija koje mogu poboljSati na¢in na koji grad funkcionira te time poboljSava njegovu efikasnost
i konkurentnost. Koncept pametnog grada pruza i nove nacine kojima se moze odgovoriti na probleme socijalne
deprivacije i siromastva. Pametni grad je grad koji svoj ekonomski i socijalni rast osnazuje primjenom informa-
cijsko-komunikacijske tehnologije s ciljem poboljSanja zivotnog standarda gradana. Pametan grad je zaokruzeni
koncept koji integrira sve sustave javnih usluga s ciliem smanjenja troSkova, poveéanja ucinkovitosti, kvalitete
usluga i sadrzaja koje grad pruza te o€uvanja okoliSa, povecanja energetske ucinkovitosti i u¢inkovitijeg uprav-
ljanja gradskom imovinom. Kvaliteta zZivota podrazumijeva kvalitetno upravljanje javnim prostorom, kvalitetno i
sigurno upravljanje prometom i mobilnos¢u, visoku kvalitetu javnih usluga, razvoj temeljen na suradnji i podr-
zavanju razli¢itosti te brigu o okoliSu. Standard Zivota odnosi se na razvoj poduzetnickih ekosustava, kvalitetnu
infrastrukturu, visoku razinu znanja i vjestina gradana, industriju s visokom dodanom vrijednos¢u te na pametno
upravljanje gradom. Kljuéne karakteristike pametnog grada su sustavno upravljanje znanjem i inovacijama, odrziv
i stabilan rast, ucinkovito upravljanje resursima, infrastrukturom i energetskim resursima, participacija gradana
u planiranju razvoja grada te povecanje efikasnosti i efektivnosti u raspolaganju javnim sredstvima. Nacin na
koji se pristupa polit-ekonomskim problemima se uvelike mijenja pod utjecajem IKT-a te su pametni gradovi
predvodnici tog procesa.

lako zna€ajna, sama primjena tehnoloSkih rjeSenja je nedostatna, pa je potrebna i kulturoloSka preobrazba
za prihvacanje pametnih rjeSenja koja se gradanima, posjetiteljima, poslovhom sektoru i javnoj administraciji
stavljaju na raspolaganje. Cilj strategije razvoja pametnog grada je temeljem analize trenutnog stanja predloziti
paletu sustavnih i obuhvatnih pametnih rjeSenja i mjera, tj. pretvoriti viziju grada u stvarnost. U sredistu vizije
pametnog grada mora biti Covjek sa svim svojim potrebama i moguénostima, a pametna rjeSenja su alat kojim se
postizu ciljevi utvrdeni u strateSkim dokumentima lokalne, regionalne i nacionalne razine. Pametan grad ne moze
biti pametan samo u pogledu ekonomije, ve¢ je nuzno da u obzir uzme i socio-kulturne uvjete svojih stanovnika.
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Izvor: Internet

Digitalna tehnologija kroz segmente poput loT (Internet of things), cloud rjeSenja, big data i Al (artificial inteli-
gence) mijenja gotovo sve aspekte suvremenog Zivota te gradovi nisu iznimka u tom procesu. Gradovi u 21. stoljecu
postaju centri ekonomskog razvoja, Siri se gravitacijska zona gradova te raste broj i kvaliteta nodalno-funkcionalnih
mreza. Europska unija nastoji dosti¢i Sjedinjene Americke Drzave i Japan u razvoju digitalne ekonomije punom
integracijom digitalnog trzista (Digital single market), stoga je cilj Europske komisije potaknuti daljnja ulaganja
u digitalnu ekonomiju kako bi EU postala svjetski predvodnik u digitalnoj ekonomiji, §to ukazuje na smjer prema
razvoju digitalnog trzista, pametnih rjeSenja i koriStenja IKT-a. U kontekstu gdje digitalna ekonomija raste sedam
puta brze od ostalih grana ekonomije, gradovi se u sve vec¢oj mjeri okreéu rjeSenjima koja su im na raspolaganju
kroz koristenje IKT rjeSenja. Time se povecava privlacnost gradova za zivot, gradovi postaju konkurentniji, raste
broj domacih i stranih investicija, kao i broj posjetitelja §to rezultira razvojem ljudskih kapaciteta i talenata.
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Izvor: Internet

Buduéi da gradovi imaju svoje specifi¢nosti u vidu povijesnog i kulturnog nasljeda koje je oblikovalo njihov
identitet, pametna transformacija mora uzeti u obzir lokalne specifi¢nosti kako bi se unaprijedila, ne samo mate-
rijalna infrastruktura, ve¢ i nematerijalni resursi i potencijali.

4.2. Primjeri dobre prakse i uspjesne transformacije u pametan grad

UspjesSna transformacija u pametan grad ovisi o nizu ¢imbenika o kojima je potrebno voditi racuna prilikom
izrade strategije, dizajniranju pametnih rjeSenja i njihovoj implementaciji. Grad mora definirati vlastitu viziju razvoja
koju ¢e ostvariti implementacijom definiranih mjera na temelju te iste vizije. U sredi§tu moraju biti podrucja koja
su najznacajnija za kvalitetu Zivota i standard gradana, a rjeSenja moraju biti stvarno primjenjiva. Za uspjesnu
transformaciju koristi se pristup odozdo prema gore (botom-up) i odozgo prema dolje (top-down). Pristupom
odozdo prema gore osigurava se uklju€ivanje Sirokog spektra dionika koji pomazu dizajnirati rjeSenja pruzajuci
specifiCne i relevantne informacije i veéu otpornost rjeSenja. Pristup odozgo prema dolje omogucuje stvarnu
implementaciju rjeSenja i jasan sustav nadzora i odgovornosti.

Strategija pametnog grada omogucuje gradovima da evaluiraju doseg usluga koje pruzaju i da poveéaju do-
seg najznacajnijih usluga te da grad bude na usluzi gradanima. Prije poCetka izrade strategije potrebno je dobro
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upoznati ciljne skupine, ukljuciti gradane, poduzetnike, neprofitne organizacije i druge od samog pocetka kako
bi se postigla stvarna dodana vrijednost transformacije u pametan grad. Pritom je vazno dizajnirati medusobno
povezana rjeSenja i izbjegavati izolirana rjeSenja. Primjeri dobre prakse ukazuju na potrebu dizajniranja sektorski
Sto poveznijih rjeSenja. U implementaciju je preporucljivo ukljuciti Sto Siri spektar dionika. Primjer ukljucivanja
Sireg broja dionika u proces implementacije mogu biti socijalno odgovorni poduzetnici tako da se ini uklju€e u
rieSavanje odredenog problema, financiranje pametnih rjeSenja ili testiranje inovativnih rjeSenja prilikom provedbe
svojih djelatnosti.

Komunikacija s gradanima vazna je za izradu kvalitetne strategije pametnog grada. Primjer dobre prakse jest
imenovanje osobe za informiranje koja brine da su sve relevantne informacije dostupne gradanima u realnom
vremenu, jer poslovanje i razvoj gospodarskih djelatnosti uvelike ovisi o kvalitetnim, lako dostupnim i provjerenim
informacijama. A prednost koriStenja pametnih rjeSenja jest da gradovi mogu sve relevantne informacije koje su
potrebne gradanima, poslodavcima i drugim dionicima dostavljati na jednostavan i uc¢inkovit nacin primjenom IKT-a.
Informacije koje bi bile dostupne na jednom mjestu znaCe usStede vremena, resursa i povecanje ucinkovitosti
ekonomije i povecanje kvalitete zivota gradana. U takvim situacijama gradani stjeCu osjec¢aj da je grad njima na
usluzi, povecava im se kvaliteta Zivota, a i sam grad postaje atraktivnije mjesto za boravak.

Prilikom dizajniranja i implementacije mjera i rjeSenja svakako je preporucljivo ukljuciti javna poduzeca koja
mogu biti nositelj provedbe rjesenja i pruzati financijsku podrs§ku za provodenje koncepata Strategije pametnog
grada.

Takoder, vazno je osigurati politiCku podrs§ku za Strategiju i njenu provedbu. Jednako znacajna je i podrska
gradana i drugih dionika koji moraju biti upoznati sa Strategijom, njenim ciljevima i rjeSenjima koje nudi jer uspjeh
implementacije i transformacije u pametan grad ovisi o podrsci krajnjih korisnika. Dionici prilikom implementacije
Strategije moraju imati kvalitetan sustav koordinacije jer sama rjeSenja su integrirana te se zbog nacela efikasnosti
moraju izbjeéi preklapanja aktivnosti.

Slika 1. Podrucja u koja gradovi ulazu
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Pametni gradovi povecavaju otpornost gradova jatanjem pojedinacnog potencijala gradana, institucija, po-
duzeca i sustava na ucestale promijene koje nastaju na trziStu. Pametan grad nudi svim dionicima moguc¢nost
prikupljanja podataka s ciljem uoCavanja uzoraka, izrade projekcija, identifikacije problema i pronalazenje rje-
Senja u realnom vremenu. Time se omogucéuje dugorocnije planiranje na temelju vizije grada, a s druge strane
osigurava se dovoljno prostora za fleksibilnost za slu¢aj da dode do promjene vanjskih faktora. Preporucljivo je
ostaviti prostor za fleksibilnost jer su gradovi izloZeni eksternalijama koje utje€u na interne procese unutar samih
gradova a i na njih kao jedinice lokalne samouprave.

Pametni gradovi su pristupacniji svojim gradanima, posebno gradanima s posebnim potrebama te ugrozenim
skupinama koje imaju zajam¢€en pristup javnim uslugama. Primjenom pametnih rjeSenja gradovi postaju privlacniji
za investitore usred povec¢ane konkurentnosti te poveéane produktivnosti. Pametni gradovi su usredotoCeni na
gradane, tj. na vrijednosti i potencijale pojedinca s ciljem postizanja ravnoteze izmedu razvoja, zastite okoliSa i
urbanog razvoja. Primjeri dobre prakse pokazuju kako pametna rjeSenja utjecu na identificirane izazove s kojima
se suocavaju gradovi diljem svijeta.
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LISABON- Lisabon je donio strategiju pametnog grada temeljenu na gradanima i njihovim potrebama, dok
je tehnologija samo sredstvo za postizanje ciljeva. Lisabon je imao viziju pametnog, odrzivog, konkuren-
tnog, participativnog, kreativnog, inovativnog grada okrenutog svojim gradanima. Neki od ciljeva koje si je
zadao Lisabon su privlagenje stranih investicija, razvijanje energetski samodostatnih kvartova, promicanje
novih modela e-mobilnosti, komunikacija s gradanima i podizanje razine gradanske participacije, poveca-
nje stupnja inovativnosti i zaposljavanja. Lisabon uspjes$nu transformaciju u pametan grad nastoji postici
i pametnim rjeSenjima poput pametne uli¢ne rasvjete, uvodenjem platformi za punjenje elektri¢nih vozila,
razvojem platformi za javni transport i platforme za objavu podataka.

AACHEN- Aachen primjenom rjeSenja strategije pametnog grada olekuje energetske uStede do 65% i
smanjenje energetske potraznje povecanjem transparentnosti energetske potrosnje. Mjere koje je imple-
mentirao Aachen su izolacija fasada, krovova i prozora na zgradama, uvodenje sustava kontrole grijanja,
elektricne energije i rasvjete. Uvedeni su detektori prisutnosti za osvjetljenje koji se automatski gase kad
nema nikog u blizini. Uspostavljen je i sustav povratka topline koju emitira kanalizacijski sustav. Ugradeni
su termalni kolektori, sustav okruznog grijanja i hladenja te sustav energetskog upravljanja u zgradama
temeljenog na sustavu pametnog mjerenja potrosnje.

HVAR- Medu primjerima dobre prakse nasao se i Grad Hvar koji je mjerama za povecanje energetske
ucinkovitosti smanjio potro$nju energije u obnovljenim zgradama za 110 kWh/m?/godi$nje. Grad Hvar
izgradio je integrirani sustav obnovljivih izvora energije, uspostavio sustav pretvaranja otpada u energiju,
primjerice otpad od maslinovog ulja koji se koristi za proizvodnju elektricne energije.

4.3. Razine zrelosti

Ovaj model identificira nekoliko razina zrelosti pametnih gradova. Gradovi mogu odabrati koju razinu zrelosti
Zele implementirati, a da bi se ostvario cjelokupni koncept pametnog grada koji stratesSki upravlja s nekoliko
sustava na gradskoj razini te primjenom pametnih rjeSenja stvara sustav koji promi¢e kvalitetu ishoda te razinu
konkurentnosti grada, trebale bi se implementirati sve razine zrelosti. Prva razina zrelosti odnosi se na izradenu
strategiju i predlozena pametna rjeSenja. Druga razina ide korak dalje te se provodi implementacija pametnih
rieSenja predlozZenih i razradenih u samoj strategiji. Na trecoj razini provodi se puna implementacija projekata i
pametnih rjeSenja. U praksi se zrelost pametnog grada procjenjuje na pet podru€ja. Prvo podrucje je upravljanje
gradom, gdje se provjerava kvaliteta upravljackog sustava i stvarna uporaba pametnih rjeSenja u tom podrucju
fokusa.

Drugo podrucje fokusa je uklju€ivanje dionika i gradana u procese upravljanja i odlu€ivanja, trece podrucje je
efektivna upotreba podataka na razini sustava te dostupnost tih podataka gradanima i drugim dionicima. Time se
omogucuje pojednostavljenje poslovnih procesa i Zivota gradana kroz lako dostupne, kvalitetne i sigurne podatke.
Cetvrto podruéje je integrirana IKT infrastruktura koja omoguéuje efektivnu dvostranu komunikaciju gradana i
drugih dionika s gradskom administracijom.

Implementacijom pametnih rjeSenja u ovim podrucjima grad postize najviSe razine zrelosti te postaje pametan
grad u punom smislu. Ocjena razine zrelosti nije jednokratna aktivnost, ve¢ se ona provodi u viSe navrata tije-
kom implementacije strategije pametnog grada. Tako je moguce pratiti napredak u provedbi Strategije i primjeni
pametnih rjeSenja.

Uprawljanje gradom
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Efcktivno uporabo podataka
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4.4. Vizija Grada Ludbrega nakon implementacije strategije

Grad Ludbreg postaje moderan grad koji u svom svakodnevnom djelovanju koristi nove tehnologije, razvija
nova rjeSenja s ciljem poboljSanja efikasnosti i efektivnosti zaposlenika. Primjenom digitalnih rjeSenja Ludbreg
postaje energetski neovisan grad, grad poduzetni$tva te grad moderne infrastrukture. U Gradu se postize visok
standard i kvaliteta zivota s razvijenom socijalnom, kulturnom i gospodarskom infrastrukturom sa sretnim i za-
dovoljnim gradanima.

lzvor: Zbirka Aleksandra Horvata

5. IMPLEMENTACIJA STRATEGIJE

Da bi Ludbreg postao pametan grad potrebno je implementirati mjere koje se predlazu i operacionaliziraju na
razini Strategije pametnog grada. Kvalitetna razrada implementacije nuzan je preduvjet kako bi se mogao utvrditi
jasan nacin provedbe mjera i projekata, ¢ime ¢e se Grad Ludbreg transformirati u pametan grad.

Prvi korak je izrada analize po¢etnog stanja Grada Ludbrega. Analizom ¢e se utvrditi kapaciteti kojima Grad
raspolaze, mogucnosti koje su na raspolaganju i potencijali koje Grad Ludbreg ima te na koje stavke se je po-
trebno fokusirati prilikom izrade strategije. Potrebno je uzeti u obzir potrebe, mogucnosti i prednosti specificne za
Grad Ludbreg. U pocetnoj fazi izrade strategije koriStena je SWOT analiza. SWOT analiza je kvalitativna anali-
ticka metoda koja se sastoji od Cetiri segmenta koji prikazuju snage, slabosti, prilike i prijetnje kojima je predmet
strategije izlozen. SWOT analiza uobi¢ajena je metoda koja se koristi prilikom izrade strategija. Prilikom izrade
SWOT analize vodi se ra¢una o internom i eksternom okruzenju tako da se prikazuju interne snage i slabosti
Grada Ludbrega te eksterne prilike i prijetnje s kojima se Grad Ludbreg suoCava. SWOT analiza je temeljena
na detaljnoj prethodnoj analizi stanja. Odabir rjeSenja za Grad Ludbreg uvelike je temeljen na nalazima SWOT
analize, tj. analizi snaga i potencijala kojima Grad raspolaze.

TRENUTNO STANJE
LUDBREG 2018

SNAGE I SLABOSTI | ————  PRILIKE I PRIJETNJE
[ |
VIZIJA, MISIJA 1 CILJEVI, PRIORITETI I POKAZATELII
KLJUCNA PODRUCJA MJERE J

LUDBREG-PAMETAN
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Nakon provedene analize po€etnog stanja i analize Strategije razvoja Grada Ludbrega odredena su podrucja
na koja ¢e se strategija fokusirati. Kako bi se utvrdili kapaciteti Grada Ludbrega za uspjes$nu transformaciju u
pametan Grad, provedena je SWOT analiza s ciljem jasnog identificiranja snaga, prednosti, vanjskih prijetnji i
unutarnjih rizika za uspjesSnu provedbu transformacije i efektivnu implementaciju pametnih rjeSenja. Jasna iden-
tifikacija vanjskih prijetnji i unutarnjih rizika omogucuje Gradu kreiranje preventivnih mjera za rizike i prijetnje.
Podrucja na koja ¢e se fokusirati strategija su upravljanje gradom, gospodarstvo i infrastruktura te energetika
i okolis.

LUDBREG-
PAMETAN GRAD

PAMETNA UPRAVA INFRASTRUKTURA, ENERGETIKA |
GOSPODARSTVO | OKOLIS
TURIZAM

5.1. Provedba, pracenje i vrednovanje

Odlukom o upravnim tijelima Grada Ludbrega ustrojen je Jedinstveni upravni odjel (JUO). Jedinstvenim
upravnim odjelom upravlja proc€elnik. JUO je podijeljen na odsjeke: Odsjek za prorac€un i financije, Odsjek za
drustvene djelatnosti i opée poslove, Odsjek za prostorno uredenje, komunalne djelatnosti i imovinu te Odsjek za
poduzetnistvo, turizam i razvojne projekte. Grad raspolaze stru¢nim kapacitetima za knjigovodstvo, raunovodstvo,
komunalno-upravne poslove, javnu nabavu, komunalno gospodarstvo, druStvene djelatnosti, razvojne projekte,
socijalnu skrb, turizam, poduzetni$tvo, europske fondove te ostale djelatnosti koje su u njegovoj nadleznosti.

Za ucinkovitu implementaciju Strategije potrebno je uspostaviti u€inkovitu horizontalnu koordinaciju u okvi-
ru Jedinstvenog upravnog odjela. Za mjere u okviru Cilja 1 najvec¢u odgovornost imat ¢e Odsjek za druStvene
djelatnosti i opce poslove te Odsjek za poduzetnis$tvo, turizam, i razvojne projekte, no morat ¢e usko suradivati
sa svim odsjecima jer neke mjere su efektivno neprovedive bez horizontalne suradnje, transfera znanja i policy
learning procesa. Za mjere u okviru Cilja 2 najve¢u odgovornost imat ¢e Odsjek za prostorno uredenje, komu-
nalne djelatnosti i imovinu, dok ¢e za mjere u okviru Cilja 3. odgovornost nositi Odsjek za prostorno uredenje,
komunalne djelatnosti i imovinu te Odsjek za poduzetni$tvo, turizam i razvojne projekte.

Margine navedene podjele su porozne te je potrebna uska suradnja i pametna koordinacija izmedu raznih
odsjeka u okviru Jedinstvenog upravnog odjela kako bi se osigurala adekvatna podjela poslova i pravovremeno
izvrSavanje zadataka bez dupliranja radnih zadataka.

Odsjek za proracun i financije bit ¢e uklju€en u implementaciju svih mjera te ¢e biti svojevrsni koordinator
izmedu odjela u vrijeme razdoblja provedbe Strategije.

Implementacija Strategije trajat ¢e od 2019. godine do kraja 2023., a za svaku mjeru su postavljeni mjerljivi
indikatori. Dodatni indikatori mogu se razviti u okviru Cilja 1, prioriteta 1.1., mjere 1.1.10. »Uvodenje kljuénih
indikatora uspjeSnosti«.

U razdoblju provedbe strategije, obavit ¢e se jedna mid-term evaluacija te jedna ex-post evaluacija.
6. GRAD LUDBREG U 2018. GODINI: SOCIO-EKONOMSKO OKRUZENJE
6.1. Teritorijalni i demografski aspekt

Grad Ludbreg smjesten je u gornjoj Podravini na sjeverozapadu Republike Hrvatske neposredno uz rijeku
Bednju i obronke Kalni¢kog gorja. Administrativno pripada Varazdinskoj zupaniji. Veci gradovi u blizini Ludbrega
su Varazdin, Cakovec i Koprivnica. Smjesten je na nadmorskoj visini od 157 metara te se prostire na podrugju
od 73,52 km? §to iznosi 5,83% podrucja Varazdinske Zupanije. Prostor Grada podijeljen je na tri podrucja:

e Nizinski dio-Sjeverno nizinsko podruc¢je namijenjeno za poljoprivredne povrSine i na podrucje intenzivnog

razvoja. Nizinski dio je najnaseljeniji i najrazvijeniji dio Grada.
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e Brezuljci i prijelazne padine-Znacajan dio ovog podrucja pokriven je vinogradima te prevladava raStrkani
tip naselja. Najveci potencijal ovog podrucja pripada turizmu i rekreaciji.

e Brdsko podrucje-Ovo podrucje je Sumovito, slabo naseljeno i ekonomski nerazvijeno. Najrazvijenije dje-
latnosti su Sumarstvo, rekreacija i izletnistvo.

Grad pripada podrucju umjereno-tople kiSne klime s toplim ljetima tipi¢noj za cijelo podruc&je Varazdinske
Zupanije.

Grad je administrativno podijeljen na sljedeéih trinaest (13) naselja: Ludbreg, Bolfan, Cukovec, Globo&ec
Ludbreski, Hrastovsko, Kuc¢an Ludbreski, Apatija, Segovina, Selnik, Sigetec Ludbreski, Slokovec, Vinogradi
Ludbreski i Poljanec. Najveée naselje na administrativnom podrucju Grada je Ludbreg, a najmanje naselje je
Segovina. Prema Indeksu razvijenosti, Grad Ludbreg pripada VII. skupini JLS-a koje se nalaze u drugoj ¢etvrtini
iznadprosjec¢no rangiranih jedinica lokalne samouprave.

Prosje¢ni dohodak po stanovniku u Gradu iznosi 29.422,09 kuna godiSnje. Prosjecni izvorni prihodi po sta-
novniku su 2.018,12 kuna. Prosje€na stopa nezaposlenosti u 2017. godini iznosi 9,99%. Opce kretanje stanov-
niStva u razdoblju od 2006. do 2016. godine biljezi porast od 4,55%. Prema stupnju obrazovanosti stanovnistva
evidentirano je 17% osoba u dobi od 20 do 65 godina s visokom stupnjem obrazovanja.

Prema popisu stanovnika iz 2011., Grad Ludbreg ima 8.478 stanovnika, od toga 4.085 muskaraca i 4.393
zena, no 2013. godine Gradu je pripojeno naselje Poljanec koje broji 716 stanovnika (DZS, 2011). Time ukupan
broj stanovnika Grada Ludbrega iznosi 9.194. Grad Ludbreg ima 5.830 radno sposobnih stanovnika (15 do 64
godine). Prosjecna starost iznosi 40,9 godina a indeks starenja iznosi 103,9. Indeks starenja pokazuje udio osoba
starih 60 i viSe godina u odnosu na broj osoba starih od 0 do 19 godina. Ako je udio starijih od 60 godina veci
od 40%, stanovnis$tvo je uslo u proces starenja. U Gradu Ludbregu, indeks starosti ukazuje na uznapredovali
proces starenja te je broj starijih od 60 godina preSao broj stanovnika u dobi od 0 do 19 godina. Indeks starosti
na razini Republike Hrvatske iznosi 115%. Od ukupnog broja stanovnika, podrucje Grada Ludbrega biljezi 2.843
dnevnih migranata te 150 tjednih migranata (DZS, 2011). Grad Ludbreg prema podacima Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje biljezi 162 nezaposlene osobe registrirane na Zavodu u kolovozu 2018. godine (HZZ, 2018). Broj
nezaposlenih je u odnosu na srpanj porastao za 4,52% (HZZ, 2018.)

Graf 1. Broj nezaposlenih osoba u Gradu Ludbregu od lipnja 2017. godine do lipnja 2018. godine
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lzvor: HZZ, 2018.
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Prema razini obrazovanja, najviSe nezaposlenih osoba ima zavr§enu osnovnu $kolu, a najmanje je sa zavr-
Senim fakultetom, stru¢nim studijem ili viSom $kolom (HZZ, 2018).

Usporedno s popisom stanovnika iz 2001. godine, evidentirano je 266 stanovnika manje. Za izradu strategije
pametnog grada vazan podatak je dobna struktura stanovnika jer su gradani sredi$nji element Strategije.

Graf 2. Struktura stanovniStva Ludbrega prema dobi i spolu
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Izvor: Popis stanovnistva, DZS 2011.

Tablica 1. Stanovnistvo staro 15 i viSe godina prema zavrSenom stupnju obrazovanja

. 1-3 razreda 4-7 razreda Osnovna
Spol Ukupno Bez Skole - - -
osnovne Skole osnovne Skole Skola
svi 2.413 63 40 596 1.714
m 822 17 9 162 634
z 1.591 46 31 434 1.080
Visoko obrazovanje
Spol | Ukupno | Siedna | Visa skola, strucni o
Skola i sveucilisni studij, Magisterij Doktorat
prvostupnici
svi 4.739 3.835 879 24 1
m 2.559 2.131 410 17
z 2.180 1.704 469 7 0

Izvor: Popis stanovnis$tva, DZS 2011.

Obrazovna struktura stanovnika pokazuje kako Grad Ludbreg ima najveci broj stanovnika sa zavr§enom sred-
njom $kolom, tj. 59,43%. Nesto viSe od Cetvrtine stanovniStva zavrSilo je samo osnovnu $kolu, odnosno 26,56%
stanovnistva. Udio visokoobrazovanih iznosi 14,01%.

Graf 3. Struktura stanovniStva prema obrazovanju
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Izvor: Popis stanovni$tva, DZS 2011.
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Graf 4. Stanovnistvo staro 10 i viSe godina prema informatickoj pismenosti
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Izvor: Popis stanovnistva, DZS 2011.

Obzirom na suvremene trendove i snazan utjecaj digitalne tehnologije podaci o informatic¢koj pismenosti znacajni
su za dizajn pametnih rjeSenja u okviru ove Strategije. Informacijsko-komunikacijska tehnologija jedan je od alata
transformacije grada u pametan grad. Koristenje digitalne tehnologije uvjet je za funkcioniranje u suvremenom
poslovnom okruzenju. Podaci Drzavnog zavoda za statistiku iz 2011. godine pokazuju kako se 54,94% stanovnika
Grada sluzi internetom, a 50,97% stanovnika se sluzi elektronskom poStom (e-mailom). Alate za obradu teksta
koristi 51,80% stanovnika Grada, a tabli¢ne izraCune zna napraviti 46,21% stanovnika. Informati¢ki pismeno je
50,98% stanovnika Grada, tj. svaki drugi stanovnik. Europski prosjek informaticke pismenosti iznosi 60% (Eurostat
2014), dok je prosjek na razini Republike Hrvatske 53%. U suodnosu s prosjekom EU i RH, evidentno je kako je
razina informatiCke pismenosti u Gradu Ludbregu ispodprosjecna te postoji prostor za napredak.

Znacajan podatak je i informati¢ka pismenost prema dobnim skupinama jer se time lakSe identificiraju sku-
pine s najmanjom razinom informati¢ke pismenosti te se lak§e mogu kreirati adekvatne mjere za informatic¢ko
opismenjavanje tih skupina.

Graf 5. Informati¢ka pismenost stanovni$tva Ludbrega starijeg od 10 godina po dobnim skupinama
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Izvor: Popis stanovni$tva, DZS 2011.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, evidentno najveca razina informati¢ke pismenosti je medu
mladim stanovniStvom. Stanovni$tvo staro do 29 godina biljezi razinu informati¢ke pismenosti u rasponu od 80-
95%, napose za mlade od 15 do 19 godina. Stope informatiCke pismenosti nize su medu starijem stanovniStvom.
U dobi od 30 do 34 godine, udio informaticki pismenih stanovnika iznosi 79%, zatim se smanjuje na ispod 50%
za dob 45-49 godina pa do razine od 19% za stanovniStvo u dobi od 60 do 64 godine. Stanovnistvo starije do
65 godina biljezi najnize stope informatiCke pismenosti. Prostor za podizanje razine pismenosti postoji u svim
dobnim skupinama te je potrebno osigurati suradnju Grada, obrazovnih institucija, poslodavaca i udruga s ciljem
informati¢kog opismenjavanja stanovnistva.

6.2. Informacijsko-komunikacijska infrastruktura

Postanski promet na podruc¢ju Grada obavlja Hrvatska pos$ta d.d., preko postanskog ureda Ludbreg koji
pokriva podrucje od 73,85 km? te je na podrucju Grada osigurano kvalitetno zadovoljenje potreba korisnika.
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Telekomunikacijski promet obavljaju Hrvatske komunikacije d.d., Telekomunikacijski centar Varazdin, Magi¢ net,
Optima i Metronet. Gradska naselja obuhvacena su s osam pristupnih telekomunikacijskih mreza s udaljenim
pretplatni¢kim stupnjevima (RSS Ludbreg, RSS Selnik, RSS Hrastovsko, RSS Ludbreski vinogradi, RSS Sigetec,
RSS Globocgec, RSS Bolfan i RSS Sveti Petar). Broj instaliranih prikljuaka na 100 stanovnika iznosi 46,39 s
gusto¢om priklju¢aka 57,62 priklju¢ka/km?. IskoriStenost instaliranih komutacijskih kapaciteta iznosi 76,19%, dok
iskoriStenost instaliranih kapaciteta pristupne mreze 18,13%. Na podrucju Grada postoji i TV pretvarac te radio
relejne veze od Ludbrega prema Varazdinu i od Ludbrega prema Malom Bukovcu.

6.3. Obrazovni potencijali

U Gradu Ludbregu postoji jedna osnovna Skola, jedna srednja Skola, tri djecja vrti¢a te Centar za kulturu i
informiranje Dragutin Novak. Osnovnu Skolu pohada 778 ulenika i zapoSljava 74 stalnih djelatnika. Grad ima i
jednu osnovnu glazbenu $kolu koju pohada preko 130 uéenika te zaposljava 5 ucitelja. U Gradu je 2013. godine
otvorena Srednja Skola Ludbreg s 258 ucenika upisanih u 8 programa i 16 razrednih odjeljenja.

Djecji vrtic Radost u vlasniStvu je Grada, pohada ga 135 djece i zapoSljava 15 osoba. Uz osnovne programe
provode i programe ranog ucenja engleskog i njemackog jezika. Prosjean broj djece u primarnom programu
godidnje iznosi 135 a u maloj Skoli u prosjeku je 40.

Djecji vrti¢ Iskrica pohada maksimalno 85 djece. Vrti¢ zaposljava 8 djelatnika te uz primarne programe izvodi
i program ranog u€enja engleskog jezika, vjerski program i program rada s darovitom djecom te ima adaptacijsku
igraonicu. Djecji vrti¢ Smjehuljica polazi 110 djece u tri odgojno-obrazovne skupine. ZapoS$ljava 7 djelatnika te
ima 2 vanjska suradnika.

Centar za kulturu i informiranje Dragutin Novak u okviru cjelozivotnog u€enja nudi teCajeve: te€ajevi engleskog
i njemackog jezika, informatickog opismenjavanja, te¢aj vodenja poslovnih knjiga obrtnika i slobodnih zanimanja.

6.4. Civilno drustvo

Civilno drustvo Grada Ludbrega €ine udruge koje djeluju na podrucju Grada s ciljem poboljSanja i obogaci-
vanja Zivota gradana te doprinose cjelokupnom drustvu. Na podrucju Grada Ludbrega djeluju sljedeée udruge:

- Potporne udruge Gradu (9-595 ¢lanova);

- Sportske udruge (23-2340 &lanova);

- Kulturne udruge (7-443 ¢lanova);

- Gospodarsko-interesne udruge (9-960 ¢lanova);
- Udruge od opceg interesa (20-9804 ¢lanova).

Grad Ludbreg financijski pomaze djelovanje udruga na podrucju svoje nadleznosti. Postoji koordinacija udruga
putem saveza te suradnja sa zupanijskim savezima i udrugama.

6.5. Poduzetnistvo i ekonomija

Grad Ludbreg je uz Varazdin ekonomsko srediSte sjeverozapadnog dijela Hrvatske. Ekonomija Ludbrega po-
Civa na investicijama malih i srednjih poduzeca u sektoru preradivacke industrije. Grad glavni razvojni pokretac¢
vidi u projektima sufinanciranih sredstvima Europske unije (ESI fondovi i Programi Unije).

Komparativne prednosti Grada baziraju se na prirodnim resursima i potencijalima preradivacke industrije u
sektoru malih i srednjih poduzeca. Grad u svojoj Strategiji razvoja Grada Ludbrega 2014.-2020. navodi kako ¢e
se resursi usmjeriti prema novim tercijarnim djelatnostima koje poti¢e Europska unija.

Odustaje se od modela razvoja gospodarstva preko pomoci i poticaja i prelazi se na privliacenje i realizaciju
investicija u obliku poduzetni¢kih zona. U Gradu posluju tri poslovne zone s 33 tvrtke i 1.084 zaposlenih ljudi.

6.6. Turizam i kultura

Kulturna i turisticka ponuda Grada temelji se na kulturnim dobrima poput:
- Centar za kulturu i informiranje Dragutin Novak;

- Stalni postav sakralne umjetnosti pod preventivnom zastitom (u postupku je formiranje Etnografskog muzeja
u Ludbregu);

- Zavi€ajna zbirka s oko 700 predmeta koji se nalaze na ¢uvanju u depou Centra za kulturu i informiranje
Dragutin Novak;

- Khnjiznica i ¢itaonica »Mladen Kerstner« u Ludbregu;
- Restauratorski centar Ludbreg.
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Nositelj kulturnog Zivota Grada Ludbrega je Centar za kulturu i informiranje »Dragutin Novak«. Rije¢ je o
ustanovi koja se bavi organizacijom i realizacijom programa vezanih uz kulturu, umjetnost i edukaciju. U sklopu
ucilista djeluju osnovna glazbena Skola i gradski puhacki orkestar. UgiliSte upravlja zavi¢ajnom zbirkom i zbirkom
sakralne umjetnosti, izdaje LudbreSke novine te objavljuje znanstvene i struéne knjige vezane uz prostor Ludbrega
i njegove okolice. Udruga »Zene u centru svijeta« takoder je vaZan partner u kulturnom te turisti¢kom razvoju
s obzirom na to da oni kroz edukacije njeguju stare zanate, a kroz radionice i suvenirnice priblizavaju zanatske
proizvode posjetiteljima. Kulturno-umjetni¢ko drustvo »Anka OSpuh« daje svoj doprinos kulturnom zivotu Grada
od 1976. godine razvojem novih ideja, inicijativa i projekata, od kojih je posljednji u nizu United in Culture in EU.

Centar za kulturu | ]
informiranje Dragutin ~zastitom (U posty
Novak: ~ je formiranje
Etnografskog muzeja
u Ludbregu);

N

Zavitajna zhirka s oko
700 predmeta koji se
nalaze na cuvanju u
depou Centra za
kulturu i informiranje
Dragutin Movak;

N

KnjiZnica i citaonica
«Mladen Kerstner” u
Ludbregu;

Ludbreg je poznat i po SvetiStu Presvete Krvi Isusove. SvetiSte je poznato diljem Hrvatske i svijeta te bastini
tradiciju staru 600 godina. Jedino je svetiSte koje ima certifikat pape Leona X. iz 1513. godine. Na to se oslanja
najveca ludbreSka manifestacija - LudbresSka sveta nedjelja. Druga najznacajnija kulturno-povijesna atrakcija Grada
je Centrum Mundi koja govori da je Ludbreg u samom srediStu koncentriénih krugova koji spajaju brojne svjetske
gradove. Prema legendi su na ovom mjestu zami$ljeni krugovi na ¢ijim obodima su velike svjetske metropole.

Legendom se bavio i Svicarski doktor Erasmus Weddigen koji je prou¢avanjem zemljopisne Sirine i duzine
na drugoj strani planete pronasao antipod Ludbregu, juznopacificki otok Antipodes. Takoder koncept o sredi-
Stu svijeta vezan je i uz kr§¢ansku predaju o Predragocjenoj Krvi Kristovoj i ¢udu u kapelici Sv. Kriza u dvorcu
Batthyany. O Ludbregu kao centru svijeta govore brojne legende poput one o Ludbergi, o osnivacu Ludbrega,
vitezu Lodbringu i druge.

lzvor: Zbirka Aleksandra Horvata
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6.7. Razine transparentnosti i kvaliteta zivota

U neovisnim istrazivanjima Grad Ludbreg zauzima visoka mjesta. Prema najnovijem istrazivanju Instituta
za javne financije o transparentnosti proracuna Zupanija, gradova i op¢ina u razdoblju od studenog 2017. do
ozujka 2018. godine, Grad Ludbreg dobio je ocjenu odli€an 5 te je ubrojen u skupinu gradova s najtranspa-
rentnijim proracunima u Hrvatskoj. ProraCunska transparentnost mjeri se brojem objavljenih proracunskih
dokumenata na sluzbenim internet stranicama. Prema istrazivanju Udruge gradova Republike Hrvatske pod
nazivom LOTUS-Lokalna, odgovorna i transparentna uprava i samouprava iz 2014. godine, Ludbreg je za-
uzeo 67. mjesto po razini transparentnosti s ocjenom od 5,84 od ukupno 365 gradova i opc¢ina obuhvacenih
istrazivanjem. Razina transparentnosti mjerila se preko indikatora razvrstanih u pet dimenzija: javnost rada
predstavni¢kog tijela i javnost rada izvrSne vlasti, pravo na pristup informacijama, suradnja sa zajednicom te
mjesna samouprava. Prema istrazivanju koje je proveo Jutarnji.hr* o kvaliteti Zivota stanovnika svih 128 gra-
dova u Republici Hrvatskoj, Ludbreg se nalazi na 50. mjestu po kvaliteti zivota te je uSao u 50 hrvatskih gra-
dova s najve¢om kvalitetom zivota. U Ludbregu je nezaposleno 3,3% ukupnog stanovnistva, nalazi se medu
prvih 15 gradova po obuhvatu djece vrticem te broju udruga i kulturnoumjetni¢kih drudtva s obzirom na broj
stanovnika.

7. ANALIZA ANKETNIH UPITNIKA

Tijekom izrade Strategije pametnog grada, provedena su dva anketna istraZivanja. Jedno istrazivanje prove-
deno je medu zaposlenicima Grada Ludbrega, a drugo je provedeno medu gradanima Grada Ludbrega. Ankete
su izradene preko Google Obrasci platforme, a distribuirane su putem sluzbene stranice Grada Ludbrega, putem
drustvenih mreza i putem e-maila.

Svrha provodenja anketnog istrazivanja bila je prikupiti relevantne podatke od stanovnika Grada Ludbrega o
uslugama koje pruza Grad te potencijalima, mogu¢nostima i potrebama Grada i stanovniStva. Takoder je anketno
istrazivanje pridonijelo analizi postoje¢eg stanja i kvalitete zivota u Ludbregu te procjeni informati¢ke pismenosti
i razinu koriStenja digitalne tehnologije stanovniStva. Anketa se provodila u digitalnom obliku od pocetka do kraja
kolovoza 2018. godine.

Istovremeno s anketnim istrazivanjem namijenjenim gradanima, provedeno je i anketno istrazivanje medu
zaposlenicima Grada Ludbrega. Cilj ove ankete bio je utvrditi viziju koju imaju zaposlenici Grada, njihove ideje o
konceptu pametnog grada te rjeSenjima koja smatraju nuznima za uspjesnu transformaciju Ludbrega u pametan
grad. Ispunjavaju¢i anketu, zaposlenici su mogli izraziti svoje ideje za pametna rjeSenja te su rezultati ankete
sastavni dio predlozenih rjeSenja.

Na temeljima ankete izradena je baza za odabir misije, vizije, ciljeva i rjeSenja, tj. mjera kojima ¢e se osigu-
rati transformacija u pametan grad, povecati kvaliteta Zivota i standard gradana ¢ime ¢e se ostvariti vizija Grada
Ludbrega.

7.1. Anketa za zaposlenike Grada Ludbrega

UspjesSnost transformacije Grada Ludbrega u pametan grad povecava se ukljuivanjem §to Sireg spektra dio-
nika. Zaposlenici grada su znacajni dionici te najodgovorniji za koncept upravljanja Gradom. Njihova uklju¢enost
u izradu i napose provedbu strategije je klju€na kako bi rieSenja koja strategija nudi bila uspjeSno realizirana.
Zaposlenici, kao tri najvaznija razloga za transformaciju Ludbrega u pametan grad, navode pobolj$anje kvalitete
i standard Zivota, stvaranje bolje poduzetni¢ke klime i povecéanje razine investicija te privlaCenje stanovnika i
turista u Ludbreg. Veca razina transparentnosti na razini gradske uprave, vecéa kvaliteta javnih usluga, veca ra-
zina sudjelovanja gradana u procesu odluc¢ivanja i javnom zivotu Grada i bolje upravljanje gradskom imovinom
i komunalnom infrastrukturom nize su rangirani razlozi. Najveci broj zaposlenika kao najvecu prijetnju provedbi
strategije i uspje$noj transformaciji Ludbrega u pametan grad istice nevoljkost gradana i ostalih dionika za odre-
dene promjene u nacinu zivota koje bi bile nuzne usred transformacije Ludbrega u pametan grad, dok Cetvrtina
njih kao prijetnju vidi nedovoljne financijske resurse.

4 lzvor: https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/velika-analiza-po-cak-40-kriterija-ovo-su-hrvatski-gradovi-u-kojima-se-naj-
bolje-zivi-u-top-10-samo-jedan-grad-s-juga-a-zagreb-nije-na-prvom-mjestu/6011861/
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Graf 6. Anketa za zaposlenike Grada Ludbrega, pitanje 4
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Graf 7. Anketa za zaposlenike Grada Ludbrega, pitanje 5
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Zaposlenici Grada smatraju kako je brzina pronalaska posla klju¢ni ¢imbenik koji utje€e na kvalitetu Zivota u
Gradu Ludbregu, dok se na drugom mjestu nasao druStveni zivot u Gradu. Tre¢e mjesto dijele kvaliteta zajednice
i prometna infrastruktura.

Obrazovanje i moguénost cjeloZivotnog usavr$avanja te stvaranje novih radnih mjesta zauzimaju prva mjesta
koja bi trebalo unaprijediti kroz transformaciju Ludbrega u pametan grad, dok drugo mjesto na ljestvici zauzima
odrzivi razvoj, ekoloSka osvijeStenost i koriStenje novih izvora energije.

Tri temeljna podrucja koja bi po misljenju zaposlenika Grada Ludbrega trebalo unaprijediti inicijativom tran-
sformacije Ludbrega u pametan grad su obrazovanje i moguénost cjelozivotnog ucenja i stvaranje novih radnih
mjesta te odrzivi razvoj, ekoloSka osvijeStenost i koriStenje novih izvora energije. Najnize rangirana podrucja su
sigurnost i javni prijevoz.

Grad Ludbreg bi ulaganja trebao koncentrirati u obrazovanje i osposobljavanje, energetsku ucinkovitost i
poboljSanje uvjeta stanovanja. Dominantan izvor financiranja pametnih rjeSenja bi trebali biti Europski strukturni
i investicijski fondovi i Programi Unije. Preko 80% zaposlenika Grada smatra kako je uvodenje indikatora uspjes-
nosti potrebno za projekte koje provodi Grad Ludbreg, napose za projekte iz sektora turizma, poduzetnistva te
gradskih financija i proracuna.

Graf 8. Anketa za zaposlenike Grada Ludbrega, pitanje 9

Koji bi, po Vasem misljenju, trebao biti dominantan izvor financiranja
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Izvor: Istrazivanje autora

Graf 9. Anketa za zaposlenike Grada Ludbrega, pitanje 12

Uvodenje indikatora uspjesnosti je potrebno za projekte Grada
Ludbrega
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lzvor: Istrazivanje autora

Uvodenjem indikatora uspjesSnosti, po misljenju zaposlenika Grada, najviSe bi se unaprijedio sektor podu-
zetniStva, turizma, gospodarenja komunalnim otpadom i proracuna, dok bi najmanje utjecaja bilo u obrazovnhom
sustavu, sigurnosti, zdravstvu i javnom prijevozu.

Imajuci u vidu trendove digitalizacije i visoku razinu potrebe obavljanja usluga na brzi i jednostavniji nacin
kako bi se unaprijedili poslovni procesi, bilo privatnih poduzec¢a, bilo tijela javne vlasti, gradani smatraju kako bi
e-usluge trebale biti najzastupljeniji nacin na koji ¢e Grad pruzati svoje usluge.
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Graf 10. Anketa za zaposlenike Grada Ludbrega, pitanje 16
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Izvor: Istrazivanje autora

B Uopce se ne slazem

7.2. Anketa za gradane Grada Ludbrega

Strategija pametnog grada u svom sredistu mora imati gradane jer se pametna rjeSenja kreiraju s ciljem olak-
Savanja zivota gradana i podizanja zivotnog standarda u gradu. Prikupljanje povratne informacije od gradana
Ludbrega vazno je kako bi se precizno utvrdila podrucja fokusa za izradu pametnih rjeSenja. Ciljanje podrucja
koja su vazna gradanima omogucuje vec¢u primjenjivost rjeSenja i promjenu nacina obavljanja poslova.

Anketiranjem gradana utvrdeno je kako vecéina gradana pametan grad definira kao »upotrebu informacijsko-
komunikacijske tehnologije u razli¢itim oblicima s ciljem povecanja ekonomske konkurentnosti, smanjenja potrosnje
resursa, poboljSanje kvalitete Zivota gradana, unaprjedenje upravljanja gradom i povecanje standarda gradana«.

Gradani su kao najveci izazov u procesu transformacije u pametan grad prepoznali nevoljkost gradana za
odredene promjene u nacinu zivota koje bi bile nuzne za uspjeSnu transformaciju.

Graf 11. Anketa za gradane Grada Ludbrega, pitanje 2
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Gradani su kao podrucja ulaganja u Gradu prepoznali obrazovanje, stanovanje, energetsku ucinkovitost i javni
prijevoz. Najslabije rangirana podrucja na koja bi se Grad trebao fokusirati su plinska infrastruktura, kvaliteta
zraka i javna rasvjeta.

Graf 12. Anketa za gradane Grada Ludbrega, pitanje 3

Odaberite tri podrudja u koja bi, po Vasem misljenju, Grad Ludbreg trebao
koncentrirati ulaganja!
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Izvor: Istrazivanje autora

NajviSe gradana je kao ¢imbenik koji najvise utjeCe na kvalitetu zZivota u Gradu Ludbregu prepoznalo poduzet-
ni¢ki klimu, s njome povezanu brzinu pronalaska posla te razinu sigurnosti. Najnize rangirani ¢imbenici kvalitete
zivota gradana su cestovna infrastruktura, sustav javnog prijevoza i zdravstvene usluge.

Graf 13. Anketa za gradane Grada Ludbrega, pitanje 4

Odaberite tri ¢cimbenika koja, po Vasem misljenju, imaju najveéi utjecaj
na kvalitetu Zivota u Gradu Ludbregu!

B Kvaliteta zajednice

B Drustveni Zivot

Prihvacanje razli€itosti i
tolerancija

Cestovna infrastruktura

Poduzetnicka klima Brzina pronalaska zaposlenja M Stanovanje

B Brzina pronalaska zaposlenja

= Obrazovanje i mogucnost
cjeloZivotnog usavrsavanja

B Socijalne usluge
Prihvacanje razli€itosti B Zdravstvene usluge

Kvaliteta zajednice i tolerancija Stanovanje

B Sustav javnog prijevoza

B Razina sigurnosti

Drustveni Zivot .
B Kvaliteta zraka i okolisa

Obrazovanje i
moguénost Kvaliteta B Poduzetnicka klima
cjeloZivotnog Socijalne zraka i
Razina sigurnosti usavrsavanja usluge okolisa

lzvor: Istrazivanje autora
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Podrucja u kojima se moze postic¢i najviSi stupanj poboljSanja primjenom pametnih rjeSenja, po misljenju
gradana, su obrazovanje i mogucnosti cjelozivotnog u€enja, razvoj lokalnog poduzetnidtva i obrta te stvaranje
novih radnih mjesta.

Gradani su informacijsko-komunikacijsku tehnologiju prepoznali kao alat kojim je moguce podici kvalitetu
Zivota u Gradu Ludbregu te su misSljenja kako bi se njenom primjenom ostvarile znacajne us$tede i poboljSao
sustav upravljanja gradom.

Graf 14. Anketa za gradane Grada Ludbrega, pitanje 6

Koristenjem informacijsko-komunikacijske tehnologije moguce je
unaprijediti kvalitetu i uvjete Zivota u gradu Ludbregu

B U potpunost se slaiem
M Slaiem se

B Neznam

1 Ne slaiem se

B Uopce se ne slaiem
U potpunosti se slazem

Izvor: Istrazivanje autora

Graf 15. Anketa za Gradane Grada Ludbrega, pitanje 7

Primjenom rjeSenja temeljenih na informacijsko-komunikacijskoj
tehnologiji ostvarile bi se znacajne ustede i poboljSao sustav
upravljanja

B U potpunosti se slazem
M Slaiem se
B Neznam

[ Ne slaiem se

U potpunosti se i N
slazem B Uopce se ne slazem

Izvor: Istrazivanje autora

Najzastupljeniji oblik komunikacije izmedu gradana i gradske uprave, po misljenju gradana, je e-usluga koju
bi Grad trebao razviti za Siroku paletu usluga u domeni Grada. Misljenje gradana i zaposlenika Grada se uvelike
podudara oko najzastupljenijeg na€ina komunikacije.

Veéina gradana je pozitivnho odgovorila na moguc¢nost sudjelovanja u procesu dono$enja odluka na lokalnoj
razini preko aplikacije za pametne telefone. Gradani bi od poslova u domeni Grada najradije bili upoznati s
projektima financiranim iz ESI fondova i Programa unije, projektima financiranim nacionalnim programima te o
projektima poduzeca u gradskom vlasniStvu. Kao najveée potencijale Grada Ludbrega, gradani su prepoznali
ljude, malo i srednje poduzetnistvo, turizam i geografski polozaj te ESI fondove.
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Graf 16. Anketa za gradane Grada Ludbrega, pitanje 16

Koristio/la bi aplikaciju za pametne telefone putem koje bi
mogao/la komunicirati s gradskom upravom te preko koje bi
mogao doci do relevantnih i provjerenih informacija u domeni
Grada.

M U potpunosti se slaiem
M Slaiem se
B Me znam

Me slaiem se

M Uopce se ne slafzem

Y I}Dtpunl]sri =z m

lzvor: Istrazivanje autora

Gradani su odgovorili kako svakodnevno koriste pametne telefone, tablete i druge digitalne alate te koriste
racunalo na dnevnoj bazi. Takoder, gradani su iskazali spremnost za poboljSanje vlastitih digitalnih vjestina.

Graf 17. Anketa za gradane Grada Ludbrega, pitanje 24

Iskoristio bi priliku za poboljsanje vlastitih digitalnih vjestina

B U potpunosti se slaZem
B Slajem se

B Ne znam
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B Uopée se ne slafem

U potpunost se sladem

Izvor: Istrazivanje autora

Razina informaticke pismenosti bitna je kako bi se mogla provesti efektivna transformacija u pametan grad,

a spremnost gradana na poboljSanje digitalnih vjeStina dobar je pokazatelj uspjeha.

8. SWOT ANALIZA

SWOT analiza je kvalitativna analiticCka metoda koja se sastoji od Cetiri segmenta koji prikazuju snage, sla-
bosti, prilike i prijetnje kojima je predmet strategije izlozen. SWOT analiza uobi¢ajena je metoda koja se koristi
prilikom izrade strategija. Prilikom izrade SWOT analize vodi se raCuna o internom i eksternom okruzenju tako
da se prikazuju interne snage i slabosti Grada Ludbrega te eksterne prilike i prijetnje s kojima se Grad Ludbreg

suoCava. SWOT analiza je temeljena na detaljnoj prethodnoj analizi stanja.

Transformacija u pametan grad ne dogada se preko no¢i, vec¢ je to dugoro¢an proces voden idejama i vizijama
Grada kakav bi trebao biti u buducnosti. Stanovnici Ludbrega posjeduju svijest o digitalnoj tehnologiji koja pruza

strane postoji rizik od gubitka interesa gradana usred primjene pametnih rjeSenja koja ¢e zahtijevati odredene

promjene u nacinu svakodnevnog obavljanja poslova.
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Pametna rjeSenja koja predlaze strategija nastala su na povratnim informacijama Sirokog spektra dionika te
¢e u najvecoj mogucoj mjeri odrazavati potrebe i okolnosti specificne Gradu Ludbregu.

SWOT ANALIZA

SNAGE:

- Interes gradske samouprave za provedbom strategije i primjenom rjeSenja;

- Interes lokalnog stanovniStva za primjenom strateskih rjeSenja s ciljem podizanja standarda i uvjeta Zivota
u gradu:

- Razvoj mikro, malog i srednjeg poduzetnistva;

- Povoljni uvjeti za razvoj poljoprivrede;

- Povoljan geografski i prometni polozaj;

- Relativno visok postotak radno sposobnog stanovnistva;

- Pozitivno demografsko kretanje stanovnika;

- Postojanje klju€nih strateskih razvojnih dokumenata (Plan gospodarenja otpadom, Strategija razvoja Grada
Ludbrega, Strategija i plan upravljanja imovinom);

- Visoka razina transparentnosti javnih financija;

- Visoko razvijene socijalne usluge;

- Visoka razina informati¢ke pismenosti, napose mladog stanovnistva;

- Motiviranost gradana za daljnjim unaprjedenjem digitalnih vjestina;

- Razvijena svijest o suvremenim trendovima;

- Razvijen vjerski turizam;

- Razvijena svijest 0 mogu¢nostima energetske ustede i potrebe o€uvanja okolisa.

SLABOSTI:

- Nedovoljna primjena digitalnih rje$enja;

- Nedovoljno koriStenje obnovljivih izvora energije;

- Nepostojanje suvremenih alata za komunikacija s gradanima i brzo prikupljanje povratne informacije;
- Nedostatak indikatora uspjeSnosti za projekte gradske uprave;

- Nedostatak javno-privatnih partnerstva;

- Nepostojanje sektorskih strateSkih dokumenata;

- Premala turisticka promidzba;

- Prevelika ovisnost o gradskom proracunu;

- Preslabo korisStenje kulturno-povijesne bastine u komercijalne svrhe.

PRILIKE:
- PoboljSanje komunikacije s gradanima i drugim dionicima;
- Uklju€ivanje svih relevantnih dionika u proces odlucivanja i strateSkog planiranja;
- Uspostava horizontalne koordinacije medu razli¢itim sektorima;
- Rje8enja fokusirana na mlado stanovnistvo;
- Daljnji razvoj uvjeta stanovanja i stambenih modela prikladnih obiteljima s djecom;
- ESI fondovi i programi Unije;
- Mikro, malo i srednje poduzetnistvo;
- Poticanje ruralnog razvoja i gradnja drus$tvene infrastrukture;
- Povecanje energetske ucinkovitosti i zastita okolisa;
- Ulaganje u infrastrukturu za koristenje suvremenih digitalnih rjesenja;
- Diverzifikacija turisticke ponude;
- Partnerska suradnja s gradovima i drugim partnerima iz Europske unije;
- Podizanje razine druStveno-odgovornog poduzetnistva.

PRIJETNJE:

- Prenizak stupanj visokoobrazovanog stanovnistva;

- Nedovoljna razina pripremljenosti poduzetnika za koristenje ESI fondova;

- Nedostatak komunikacije i suradnje javnog i privatnog sektora;

- Oslanjanje na proizvodnju niske dodane vrijednosti;

- Nedostatak politiCkog konsenzusa lokalnih (Grad Ludbreg) i regionalni vlasti (Varazdinska Zupanija);
- Strukturna neuskladenost obrazovnog sustava i potreba trzista rada.
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8.1. Postavljanje indikatora uspjesnosti

Kako bi bilo moguc¢e pouzdano ustvrditi jesu li pametna rjeSenja uistinu implementirana te je li Ludbreg postao
pametan grad potrebno je postaviti indikatore uspje$nosti. Gradu Ludbregu savjetuje se koristenje standarda ISO
37120:2018 i standarda CITYkeys prilikom izrade indikatora uspjeSnosti.

Standard ISO 37120:2018 je dokument koji definira metodologiju za niz indikatora koji ¢e mijeriti svojstva i
uspjeSnost gradskih usluga i kvalitete zivota ¢ime ¢e se jasno mo¢i odrediti je li odredena strategija polucila
Zeljene rezultate i jesu li uistinu ostvareni njeni ciljevi. Standard 1ISO 37120:2018 primjenjiv je na sve gradove,
neovisno o veli€ini i polozaju.

Projekt CITYkeys financiran je sredstvima Europske unije u okviru programa Obzor (Horizon) 2020. Na projektu
su sudjelovali istrazivacki instituti iz Finske, Austrije i Nizozemske koji su u suradnji s gradovima Roterdamom,
Tampereom, BeCom, Zagrebom i Zaragozom definirali potrebe, analizirali postojeée rezultate te razvili preporuke
za upotrebu indikatora uspjesnosti.

CITYkeys standard razvio je okvir za mjerenje uspjesSnosti za transparentno nadziranje i usporedivanje pa-
metnih rjeSenja. Okvir sadrzi klju¢ne indikatore uspjesnosti, proceduru prikupljanja podataka, metodu za izracun
indikatora te preporuke za javne politike i poslovnhe modele za upotrebu tih indikatora. Projekt je uspostavio
specifiéni europski i holisti¢ki pristup ciljevima i projektima pametnog grada.

Koristenjem navedenih standarda, Grad Ludbreg postavit ¢e jasne pokazatelje uspje$nosti o ¢ijem ispunjenju
ovisi uspjes$na transformacija u pametan grad te ¢e se pomocu njih pratiti projekti Grada Ludbrega.

9. CILJEVI, PRIORITETI | MJERE

Strategija pametnog grada strateski je dokument s nizom aktivnosti temeljnih na viziji, misiji i potrebama
Ludbrega i njegovih stanovnika te doprinosi realizaciji njegove vizije i misije.
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UspjeSna realizacija vizije i misije Grada ne ovisi samo o gradskoj administraciji i poduze¢ima u vlasnistvu
Grada, ve¢ zahtjeva zajednic¢ko djelovanje svih dionika, napose gradana. Interes gradana za sudjelovanje u
realizaciji ciljeva Grada Ludbrega klju¢an je element za Strategiju pametnog grada jer je cilj strategije razviti

Temeljem analize prethodnog stanja, ankete gradana i gradske uprave te SWOT analize definirani su ciljevi,
prioriteti i mjere.

Tablica 2. Ciljevi, prioriteti i mjere

CILJEVI, PRIORITETI | MJERE ZA USPJESNU TRANSFORMACIJU U PAMETAN GRAD

CILJ 1. Pametna rjeSenja za pametnu upravu
Prioritet 1.1. Digitalna rjeSenja za racionalnu, efikasnu i transparentnu javnu upravu
Mjera 1.1.1. Inovativni ured
Mjera 1.1.2. Internet stvari (loT)
Mjera 1.1.3. E-komunikacija zaposlenika
Mjera 1.1.4. Online platforma- eLudbreg
Mjera 1.1.5. Zelena javna nabava
Mjera 1.1.6. Digitalni sustav upravljanja dokumentima
Mjera 1.1.7. Registar gradskih projekata
Mjera 1.1.8. Edukacije zaposlenika gradske uprave
Mjera 1.1.9. Osnivanje gradskog savjeta
Mjera 1.1.10. Uvodenje kljuénih indikatora uspje$nosti
Prioritet 1.2. Unaprjedenje medusektorske suradnje
Mjera 1.2.1. Javno-privatna partnerstva
Mjera 1.2.2. Virtualni inkubator
Mjera 1.2.3. Digitalizacija poslovanja u poljoprivredi
CILJ 2. Rjesenja za infrastrukturu, gospodarstvo i turizam
Prioritet 2.1. Pametna rjeSenja za unaprjedenje infrastrukture, gospodarstva i turisticke ponude
Grada Ludbrega
Mjera 2.1.1. mPromet
Mjera 2.1.2. Digitalna informacijska plo€a za zeljeznicki promet
Mjera 2.1.3. Pametan park za djecu i u¢enike
Mjera 2.1.4. ICT alati za Skole
Mjera 2.1.5. E-predskola
Mjera 2.1.6. E-knjiZznica
Mjera 2.1.7. Biciklisticke staze na solarnu energiju
Mjera 2.1.8. Bike sharing sustav
Mjera 2.1.9. Sustav unutarnjih kontrola za gradska poduzeca
Mjera 2.1.10. Interaktivna karta turistiCke ponude
Mjera 2.1.11. Alat za prijenos lokalnih manifestacija u realnom vremenu
Mjera 2.1.12. Digitalni informacijski pult
Mjera 2.1.13. Wifi4all
Mjera 2.1.14. e-Narukvica
CILJ 3. Energetska ucinkovitost i zastita okolisa
Prioritet 3.1. Energetska ucinkovitost i obnoviljivi izvori energije (OIE)
Mjera 3.1.1. Pametna rasvjeta
Mjera 3.1.2. Informativni e-alati
Mjera 3.1.3. Energetska obnova obiteljskih ku¢a
Mjera 3.1.4. Energetska obnova i uvodenje obnovljivih izvora energije za zgrade javnog sektora
Mjera 3.1.5. Eko-vozni park
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9.1. Ciljevi, prioriteti i mjere

CILJ 1 PAMETNA RJESENJA ZA PAMETNU UPRAVU

Upravljanje gradom jedan je od temeljnih zadaca gradske administracije. Za uspjeSno upravljanje pametnim
gradom potrebno je prije¢i na pametnu upravu koja ¢e efikasno i efektivno voditi grad. Pametna uprava podra-
zumijeva dizajniranje organizacijske strukture koja uklju€uje sudjelovanje Sirokog spektra dionika u procesu
upravljanja gradom. Pametna uprava pociva na upotrebi digitalne tehnologije u procesu upravljanja ¢ime ¢e se
doprinijeti boljoj efikasnosti, responzivnosti na zahtjeve okoline, integraciji svih dijelova drustva te se razvija
koncept pametnog drustva. Grad prilikom transformacije ne mora snositi sav napor, ve¢ je moguce, a i pozeljno
ukljuciti Sto vedéi broj razli€itih dionika. Takvo postupanje omogucava gradu kao jedinici lokalne samouprave da
se fokusira na javna dobra i usluge spram gradana koje ne mogu dostaviti ili pruzati drugi dionici.

Prioritet 1.1. Digitalna rjeSenja za racionalnu, efikasnu i transparentnu javnu upravu

Digitalna tehnologija pomaze gradovima u optimizaciji postojecih upravljackih mehanizama te uvodenje novih.
Uvodenje tehnolo$kih rjeSenja postic¢i ¢e optimalne rezultate ako su ona komplementarna javnim politikama grada
te ako postoji horizontalna koordinacija svih zainteresiranih dionika.

Mjera 1.1.1. Inovativni ured

Grad Ludbreg ¢e u unutarnjem ustrojstvu Grada uspostaviti novi »inovativni ured« koji ¢e biti zaduzen za
provedbu, nadzor i koordinaciju implementacije Strategije pametnog grada. U nadleznosti ureda bit ¢e i razvoj i
implementacija informacijsko-komunikacijske tehnologije. Zaposlenici ureda bit ¢e zaduzeni za procese i projekte
vezane uz IKT.

Mjera 1.1.2. Internet stvari (loT)

Internet stvari omogucuje spajanje velikog broja uredaja na internet te stvara veliku funkcionalnu cjelinu, omo-
gucuje im komunikaciju s ljudima spajajuci digitalni i fizi¢ki svijet. TehnoloSki napredak omogucuje spajanje gotovo
svih uredaja s internetom. Pametni gradovi uspijevaju spojiti ¢itavo podrucje na internet, $to im omogucuje bolje
razumijevanje i kontrolu okoline. 10T uredaji nisu racunala ili pametni telefoni, ve¢ su to pametni satovi, rasvjeta,
uredaji za grijanje ili hladenje i dr. Broj uredaja spojen na loT u konstantnom je porastu te broji viSe spojenih
uredaja nego ima ljudi na planetu. Proizvodaci uredajima ugraduju senzore tako da mogu davati povratne infor-
macije o svojim performansama, pratiti realne i potencijalne kvarove te ih prevenirati. Korisnicima loT omgucava
pracenje velikog broja podataka iz okoline poput potroSnje energenata, stanja i trendova u prometu, sigurnosti i sl.

Mjera 1.1.3. E-komunikacija zaposlenika

Brzina komuniciranja medu zaposlenicima postaje klju¢an ¢imbenik efikasnosti u modernom poslovanju. Sustav
komunikacije Grada Ludbrega bit ¢e reorganiziran tako da Ce se viSe oslanjati na internet rjeSenja. Grad ce prijeéi
s analogno-digitalnih sustava komunikacije na VolP sustav koji je jeftiniji od klasi¢nih sustava. Grad ¢ée prijeéi na IP
fax uredaje koji su brzi i ostvaruju manju potro$nju na toneru i papiru, a najveéa usSteda je na potrebnom vremenu
za faksiranje. Nastojat ¢e se u vecoj mjeri koristiti internet komunikacija, primjerice umjesto odlazaka na teren,
sastanci ¢e se odradivati videokonferencijama s istovremenom razmjenom datoteka i podataka Sto ¢e uStedjeti
na vremenu i drugim resursima. Takoder, uspostavit ¢e se sustav ujedinjene komunikacije (UC sustav), tj. alat za
suradnju povezivanjem telefona, faksa, e-maila, videokomunikacija, tekstualnih komunikacija, radne povrsine i
dr. Dok je VolP samo jedna komponenta unutar UC sustava, sam UC sustav je obuhvatniji alat za komunikaciju.

Mjera 1.1.4. Online platforma- eLudbreg

Suvremeni trendovi upravljanja gradovima ukazuju na trend promjene odnosa gradske administracije s gra-
danima kojima sluze. Digitalna tehnologija omogucila je dvosmjernu komunikaciju gradske administracije s gra-
danima, $to omogucuje prikupljanje povratnih informacija o nizu pitanja i prijedloga. Razvojem online platforme,
kojoj ¢e biti moguce pristupiti preko racunala, tableta ili pametnog telefona, provodit ¢e se istrazivanje javnog
mnijenja te ¢e gradani na pristupacan i jednostavan nacin mo¢i preuzimati dokumente, informacije te postavljati
pitanja. Platforma ¢e doprinijeti povecanju transparentnosti gradske uprave i nacina vodenja grada, pojacat ¢e se
upucenost i nadzor poslova od strane gradana te ¢e se gradani ukljuciti u proces budzetiranja. Online platforma
moci ¢e se nadogradivati i kontinuirano ¢e se dodavati nove funkcije sukladno uoenim potrebama.

Mjera 1.1.5. Zelena javna nabava

Zelena nabava provodit ¢e se preko digitalnih rjeSenja i Grad Ludbreg provodit ¢e proces javne nabave za
radove, usluge i robe, pritom uvazavajuci mjerila utjecaja na okoli$, napose potros$nju resursa i energije, u¢inke na
bioraznolikost i emisiju stakleni¢kih plinova. Radi se o postupku javne nabave u kojem ¢e se nabavljati ekoloSki
najpovoljniji proizvodi i usluge usuglasenim s nacelima zastite okoliSa i energetske ucinkovitosti Europske unije.
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Mjera 1.1.6. Digitalni sustav upraviljanja dokumentima

Digitalni sustav upravljanja dokumentima omogucit ¢e optimizaciju poslovnih procesa u gradskoj upravi. Svi
dokumenti moéi ¢e se pohranjivati na jednom mjestu, $to Ce rezultirati boljom organizacijom i efikasnijim na¢inom
upravljanja dokumentima. Primjena ovakvog sustava upravljanja dokumentima sprje€ava nastanak praznog hoda
i predstavlja uStede vremena i resursa. Sustav ¢e Gradu Ludbregu osigurati jedinstveno mjesto za pohranu do-
kumenata, uredivanje pristupa dokumentima, brzo i jednostavno pretrazivanje, klasifikaciju, postavljanje biljeski
i pracenje promjena na dokumentima.

Mjera 1.1.7. Registar gradskih projekata

Registar gradskih projekata pruzit ¢e gradskoj administraciji jedinstveno mjesto za pohranu gradskih projekata
na jednom mjestu. Njime ¢e se omoguciti pregled osnovnih informacija o projektu, informacije o tijelu ili osobi
nadleznom za projekt, fazi projekta, vrijednosti projekta i dr. Uvodenjem registra gradskih projekata gradska upra-
va, a i sami gradani lakSe ¢e pratiti koji se projekti prijavljuju, implementiraju i u kojoj su fazi. Ovakvim pristupom
pozitivno ¢e se utjecati na percepciju gradana o samom gradu, a i gradane ¢e se motivirati da prate projekte,
daju prijedloge i poti¢u gradsku upravu na pokretanje novih.

Mjera 1.1.8. Edukacije zaposlenika gradske uprave

Zaposlenici gradske uprave, iako ne jedini, znacajan su ¢imbenik u procesu transformacije grada u pametan
grad. Kako bi se osigurala uspjeSnost transformacije, potrebno je educirati djelatnike grada, ne samo za proved-
bu projekata, ve¢ o nizu drugih podrucja znacajnim za upravljanje gradom. Ja¢anje postojeéih i stjecanje novih
kompetencija nuznost je za uspjedno upravljanje gradom, provedbu strategija i projekata.

Mjera 1.1.10. Uvodenje klju¢nih indikatora uspjesSnosti

Klju€ni indikatori uspjeSnosti preduvjet su za utvrdivanje uspjeSnosti projekata koje je proveo Grad Ludbreg
te uspjesnosti transformacije u pametan grad. Utvrdivanjem klju€nih indikatora uspjeSnosti za gradsku upravu i
njene projekte moci ¢e se procijeniti trenutna vrijednost u odnosu na unaprijed definirane ciljne vrijednosti. Time
¢e se moci ucCinkovito pratiti ostvaruju li zaposlenici svoje indikatore, moci ¢e se pratiti u€inkovitost te ¢e se moci
pratiti stvarana ucinkovitost mjera i projekata.

Prioritet 1.2. Unaprjedenje medusektorske suradnje

Unaprijedit ¢e se suradnja javnog i privatnog sektora s ciljem rastere¢enja javnih financija. Partnerstvo jav-
nog i privatnog sektora u Republici Hrvatskoj ima potencijal narasti do nekoliko milijardi eura, a ugovoreno je
projekata u vrijednosti manjoj od pola milijarde eura. Postoji velik prostor za rast javno-privatnih partnerstva sto
¢e omoguciti Gradu da efikasnije i kvalitetnije obavlja svoje temeljne zadace, dok bi se rastom privatnog sektora
omogucile predispozicije za rast, kreiranje novih radnih mjesta i zapoSljavanje.

Mjera 1.2.1. Javno-privatna partnerstva

Ovom mjerom ojacat ¢e se mehanizam javno-privatnih partnerstva. Lokalna vlast ¢e u suradnji s privatnim
sektorom suradivati pri pruzanju javnih usluga. U Republici Hrvatskoj je koncept javno-privatnog partnerstva
nedovoljno razvijen, ali postoji zna€ajan prostor za rast javno-privatnih partnerstva.

Mjera 1.2.2. Virtualni inkubator

Virtualni inkubator je mrezna platforma razvijana s ciljem podupiranja malih i srednjih poduzetnika (MSP-ova).
Virtualni inkubatori namijenjeni su poduzetnicima koji pocinju svoje poduzetni¢ke zahvate, ali i onima koji su ve¢
pro$li proces »inkubacije«. Virtualni poduzetnicki inkubator korisnicima pruza savjetodavne usluge, mogucnosti
stjecanja socijalnog kapitala te povezivanja s drugim poduzetnicima u cilju stjecanja iskustva, dijeljenje podu-
zetni¢kih prostora, educiranja i drugo.

Mjera 1.2.3. Digitalizacija poslovanja u poljoprivredi

Digitalizacija poslovanja nije zaobiSla ni primarni gospodarski sektor, pa sve viSe poljoprivrednika prelazi na
poljoprivredu 4.0. ili pametnu poljoprivredu. Za optimizaciju cjelokupnog procesa poslovanja potrebno je una-
prijediti sve elemente poslovnog procesa, od administracije do samih poljoprivrednih poslova i prodaje. Zbog
cijene prelaska na pametnu poljoprivredu, poljoprivrednicima ¢e pomo¢i zadruga i Grad, a na raspolaganja su i
sredstva ESI fondova na koje mogu aplicirati poljoprivrednici kako bi uveli tehnoloska rjeSenja na svoje farme.
Takoder, potrebno je ja¢ati suradnju izmedu samih poljoprivrednika i metode dijeljenja znanja i informacija, napose
medu mladim poljoprivrednicima koji su skloniji uvodenju tehnolo$kih rjeSenja u svakodnevne djelatnosti. Mladi
poljoprivrednici bi trebali razvijati partnerstva na svim razinama i udruzivati se s ciljem ja¢anja trziSne pozicije te
osvajanja novih trzidta, a Sto ¢e u konacnici smanijiti ovisnost o javnim sredstvima.

CILJ 2 RIESENJA ZA INFRASTRUKTURU, GOSPODARSTVO | TURIZAM

Digitalna tehnologija pruza nove moguc¢nosti za upravljanje infrastrukturom te uvodenje nove tehnoloske in-
frastrukture koja ¢e biti od koristi gradanima, poslodavcima i posjetiteljima grada. Time ée se ojaCati ekonomski
potencijali i pospjesiti daljnji razvoj gospodarskih grana poput turizma.
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Prioritet 2.1. Pametna rjeSenja za unaprjedenje infrastrukture, gospodarstva i turisticke ponude Grada Ludbrega

Ulaganjem u infrastrukturu nece se samo produljiti njen vijek trajanja i unaprijediti postojece mogucnosti,
vec ¢e se uvesti nova digitalna rjeSenja za bolje upravljanje te ¢e se razviti rjeSenja kojima ¢e se olak3ati nacin
obavljanja odredenih aktivnosti u gradu, obogatit ¢e se gradski sadrzaji te ¢e se pospjeSiti poslovanje gradskih
poduzeca, olak$ati turistima snalazenje po gradu i pruzit ¢e im se sve relevantne informacije za ugodan boravak
u Ludbregu.

Mjera 2.1.1. mPromet

Izradit ¢e se mobilna aplikacija za prac¢enje stanja u prometu u Gradu Ludbregu. Aplikacija ¢e biti dostupna
preko racunala, tableta i pametnog telefona te ¢e osim informacija o stanju na gradskim prometnicama sluziti za
pregled slobodnih parkirnih mjesta u gradu, omoguciti rezervaciju parkirnog mjesta te mobilno pla¢anje.

Mjera 2.1.2. Digitalna informacijska ploc¢a za Zeljeznicki promet

Na zeljezni¢koj postaji postavit ¢e se informacijska plo¢a na kojoj ¢e biti dostupni podaci o voznom redu
vlakova, stanjem u Zeljeznickom prometu, kadnjenjima vlakova te ¢e se korisnicima usluge pruZziti informacija o
preusmjerenjima na druga prijevozna sredstva.

Mjera 2.1.3. Pametan park za djecu i uc¢enike

Uredit ¢e se park za djecu sa spravama koje ¢e koristeci kineticku energiju, nastalu usred djecjeg kretanja,
proizvoditi svjetlosne efekte i zvukove. Park ¢e privuéi djecu za provodenje slobodnog vremena na otvorenom
prostoru i svjezem zraku te ¢e ih potaknuti na kretanje kako bi sprave proizvele potrebnu energiju za proizvodnju
svjetlosnih i zvuénih efekata. Djeca ¢e moci preko pametnih telefona ocitati QR kod na spravi na igraliStu te ¢e
se pokrenuti mini natjecanje za koje ¢e dobiti upute na pametnom telefonu, a samo natjecanje ¢e se bazirati
na fizi¢koj aktivnosti. Osim natjecanja, igraliSte ¢e sadrzavati igre za djecu predsSkolske i Skolske dobi te ¢e im
pametni telefoni posluZziti kao »instruktor« za igru. Pametni telefoni pruzit ¢e nekoliko prijedloga za igre neveza-
ne uz same sprave, napose igre u timovima za ja¢anje socijalizacije i fizicke aktivnosti. Takoder, djeca mladeg
uzrasta moci ¢e skenirati kod te pokrenuti tematske igre i tekstove bajki za djecu. Poseban dio parka uredit ¢e se
didaktiCkim materijalima za djecu osnovno$kolskog uzrasta koja ¢e na zabavan nac¢in moci provjeriti svoje znanje
i nauciti nova znanja, kako o Gradu Ludbregu, tako i o drugim znanstvenim disciplinama. U&enici ¢e skeniranjem
QR koda moci pokrenuti kvizove i druge kognitivne igre. Isti princip upotrijebit ¢e se i na obliZnjem vjeZbalistu
za odrasle koji ¢e moc¢i pokrenuti razne izazove na spravama, odabrati teZinu i trajanje izazova te se natjecati s
drugim korisnicima vjezbalista.

Mjera 2.1.4. IKT alati za Skolu

Osigurat ¢e se IKT alati za darovitu djecu te djecu koja postiZu slabije rezultate u $koli. Primjenom tableta i
racunala, djeca ¢e imati pristup novim metodama, sadrZajima i principima ucenja. Takoder, moci ¢e se Kkoristiti
AR (augmented reality) i VR (virtual reality) koji ¢e u€enicima pruziti novi, inovativan i zabavan nacin u€enja te
potaknuti interes za u€enje. Prednost uvodenja ovog tehnolosSkog rjeSenja jest da je potrebna samo nabava od-
govarajuce opreme iz razloga jer su na trziStu dostupne besplatne edukativne aplikacije koje doprinose jacanju
logi¢kog zaklju€ivanja, razvoja kritickog misljenja, traZzenja rjeSenja i slicno kod djece i odraslih.

Mjera 2.1.5. E-predskola

Uspostavit ¢e se digitalni sustav u vidu aplikacije na koji ¢e se mo¢i registrirati roditelji djece koja pohadaju
predsSkolsku nastavu u Gradu Ludbregu. Sustav ¢e biti dostupan preko stolnog racunala te tableta. Sustav ¢e
omoguciti online upis na listu ¢ekanja za djedji vrti¢, praéenje liste te u koncu skracivanje liste ¢ekanja. Roditelji
¢e preko sustava na mobilni telefon u realnom vremenu dobiti informacije, posebno u slu€aju hitnosti, npr. kod
ozljede ili bolesti djeteta. Aplikacija ¢e roditeljima dostavljati pregled financijskih obveza, porukom slati obavijesti
o sastancima te drugim aktivnostima i obvezama.

Mjera 2.1.6. E-knjiznica

Knjiznica Grada Ludbrega izradit ¢e aplikaciju za komunikaciju s korisnicima. Svi registrirani korisnici moci
¢e skinuti aplikaciju te preko nje rezervirati knjigu, pratiti ponudu knjiga, primati informacije o novim naslovima
knjiznice, dobiti podsjetnik o roku vra¢anja knjige i isteku ¢lanarine. Pratit ¢e se tko posuduje najviSe knjiga kako
bi se po dobnim kategorijama izabrao Citatelj mjeseca, a na kraju godine i Citatelj godine, kojemu ¢e se dodijeliti
nagrada u obliku jedne besplatne €lanarine ili popusta na €lanarinu. Ve¢om dostupnosc¢u knjiga i nagradama
potaknut ¢e se kultura Citanja medu gradanima Grada Ludbrega, napose medu mladim generacijama koje ¢e
moc¢i knjige posudivati u elektronskom obliku.

Mjera 2.1.7. Biciklisticke staze na solarnu energiju

Spajanjem tehnologije i umjetni¢kog dizajna uredit ¢e se mreza biciklistickih staza Grada Ludbrega. Bicikli-
sticke staze na solarnu energiju doprinose vecoj sigurnosti biciklista te ukrasavaju krajolik svojim umjetnic¢kim
dizajnom. Uredenjem biciklistiCkih staza povecat ¢e se aktivhost gradana te ¢e veci broj gradana zamijeniti au-
tomobil biciklom i tako doprinijeti smanjenju emisije staklenickih plinova.
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Mjera 2.1.8. Bike sharing sustav

U Gradu Ludbregu uspostavit ¢e se bike-sharing sustav, tj. sustav javnog iznajmljivanja bicikala. Time ¢e se
potaknuti gradani i posjetitelji Grada na vece kori$tenje bicikla kao prijevoznog i rekreativnog sredstva. Ova mjera
¢e uz standard zivota gradana podi¢i kvalitetu infrastrukture i turisticke te rekreativne ponude Grada. Mjera se
naslanja na uredenje biciklistiCkih staza te se stvara zaokruzen koncept.

Mjera 2.1.9. Sustav unutarnjih kontrola za gradska poduzeca

Sustav unutarnjih kontrola sastoji se od niza metoda za kontrolu koji odreduje uprava poduzeca. Sustav ¢e se
odnositi na javna poduzeéa u vlasni$tvu Grada kako bi se optimizirali poslovni procesi, ostvarili poslovni ciljevi,
osiguralo poslovanje na zdravim temeljima te osigurala kvalitetna usluga gradanima. U upravljanju gradskim
poduzecima primijenit ¢e se COSO model unutarnjih kontrola koji je dizajniran za osiguravanje djelotvornosti i
ucinkovitosti poslovanja, pouzdanosti financijskog izvjeStavanja i uskladenosti vazecih zakona i propisa.

Mjera 2.1.10. Interaktivna karta turisticke ponude

Razvit ¢e se interaktivna karta s turistickom ponudom Grada Ludbrega. Karti ¢e se moci pristupiti preko
racunala, tableta i pametnog telefona. Sadrzavat ¢e informacije o gastro i enolo$koj ponudi Ludbrega, kulturno-
povijesnim znamenitostima, pjeSackim i biciklistickim stazama u Gradu i okolici. Karta ¢e korisnicima omogucavati
dodavanje novih sadrzaja, pisanje komentara na sadrzaje te ocjenu sadrzaja.

Mjera 2.1.11. Alat za prijenos lokalnih manifestacija u realnom vremenu

Alati za prijenos dogadanja u realnom vremenu imaju snazan utjecaj na dozivljaj nekog dogadaja te ¢e Grad
osigurati tehnoloSka rjeSenja za prijenos u realnom vremenu. Alat ¢e biti kompatibilan sa svim programskim
jezicima, kvalitetom alata reducirat ¢e se kasnjenja prilikom prijenosa dogadaja. Tako ¢e se Sirokom spektru
gradana omoguciti pracenje lokalnih manifestacija, posebno onima koji iz raznih razloga nisu u moguénosti po-
sjetiti manifestaciju.

Mjera 2.1.12. Digitalni informacijski pult

Na ulazima u Grad postavit ¢e se digitalni informacijski pult s ekranom na dodir. Posjetitelji ¢e mo¢i dobiti
osnovne podatke o Ludbregu, zanimljivostima, ponudi, pregledati slike grada, dobiti osnovne kontakte, pronadi
lokacije na kojima se nalaze smjeStajni kapaciteti grada te pregledati najposjeéenija mjesta i manifestacije.

Mjera 2.1.13. Wifi4all

Internet je postao nezamjenjiv alat preko kojeg se odvija poslovna i privatna interakcija. Dostupnost besplatnog
interneta postaje neophodno u poslovanju, ali i u drugim sferama Zivota te utjece na zadovoljstvo gradana. Uvo-
denjem besplatnog interneta na podrucju Ludbrega pospjesit e se dostupnost online sadrZaja te ¢e se gradani
i izvan svojih domova moc¢i koristiti drugim pametnim rjeSenjima.

Mjera 2.1.14. e-Narukvica

Razvit ¢e se narukvice s Cipom kojim ¢e se omoguciti efektivno pracenje broja posjetitelja u Gradu Ludbregu.
U Gradu ce se postaviti nekoliko senzora koji ¢e biljeziti broj posjetitelja. Prilikom velikih manifestacija gradska
uprava nije u mogucnosti utvrditi toan broj posjetitelja, pa ¢e se posjetiteljima podijeliti narukvice s raznim moti-
vima, koje izmedu ostalog sluze i kao suvenir te ¢e se moci utvrditi broj turista koji su posjetili odredenu gradsku
manifestaciju i dogadanja u Ludbregu.

CILJ 3. ENERGETSKA UCINKOVITOST | ZASTITA OKOLISA

Energetska ucinkovitost i zastita okoliSa od velikog je zna¢aja za Europsku uniju. Obveza drzava ¢lanica je
provoditi mjere koje ¢e doprinijeti ostvarenju ciljeva Unije u energetici i zastiti okoliSa. Grad Ludbreg i gradani ¢e
fokusom na energetsku ucinkovitost ostvariti zna¢ajne energetske i financijske ustede.

Prioritet 3.1. Energetska ucinkovitost i obnovljivi izvori energije (OIE)

Mjere za energetsku ucinkovitost i obnovljive izvore energije doprinijet ¢e manjoj potrosnji toplinske energije
potrebne za grijanje i hladenje. U okviru prioritetne osi 3.1. predlozit ¢ée se mjere za uvodenje obnovljivih izvora
energije.

Mjera 3.1.1. Pametna rasvjeta

Grad Ludbreg uvest ¢e energetsku ucinkovitu javnu rasvjetu. Javna rasvjeta koristit ¢e LED rasvjetu koja ¢e biti
na daljinsko upravljanje povezana s odjelom zaduzenim za javnu rasvjetu. Omogucit ¢e se upravljanje intenzite-
tom rasvjete. Uvodenjem LED javne rasvjete postici ¢e se financijske ustede i do¢i ¢e do smanjenja emisije CO,.



206 »SLUZBENI VJESNIK VARAZDINSKE ZUPANIJE« Broj 4/2019.

Mjera 3.1.2. Informativni e-alati

Javne ustanove Grada Ludbrega uvest ¢ée elektronski informativni alat za pracenje uplata i pregled stanja
komunalnih usluga. Posebno ¢e se razdvojiti pregled stanja za privatne korisnike i za javne korisnike.

Mjera 3.1.3. Energetska obnova obiteljskih ku¢a

Energetskom obnovom obnovit ¢e se obiteljske kuce i viSestambene zgrade u Ludbregu. Mjerama energetske
obnove ne samo da ¢e se obnoviti vizualni identitet zgrade, produljiti Zivoti vijek zgrade, ve¢ ¢e se posti¢i ustede
energije potrebne za grijanje i hladenje te ¢e se posredno smanijiti i racuni gradana. Osim obnove visestambenih
zgrada postoji mogucnosti energetske obnove obiteljskih ku¢a. Obiteljske ku¢e odgovore su za 40% ukupne po-
troSnje energije u Hrvatskoj te imaju nikakvu ili minimalnu toplinsku izolaciju, $to uzrokuje ve¢u potrosnju energije
za grijanje i hladenje te velik gubitak energije.

Mjera 3.1.4. Energetska obnova i uvodenje obnoviljivih izvora energije za zgrade javhog sektora

Sve zgrade u vlasni$tvu Grada Ludbrega, javnih ustanova i ustanova koje obavljaju drustvenu djelatnost,
vjerskih zajednica te udruga koje obavljaju drustvenu djelatnost mogu se javiti za energetsku obnovu zgrada s
ciljem smanjenja potrosnje energije i uvodenjem obnovljivih izvora energije.

Mjera 3.1.5. Eko vozni park

Grad Ludbreg nabavit ¢e elektri¢na i hibridna vozila koja ¢e koristiti u sluzbene svrhe. Nabavom elektri¢nih i
hibridnih vozila smanijit ¢e se emisija CO,. Osim automobila, Grad ¢e nabaviti i elektriCne bicikle te ih staviti na
raspolaganja zaposlenicima i gradanima na nekoliko lokacija u Ludbregu kako bi se smanjilo koriStenje osobnih
automobila i kako bi se povecéao broj gradana koji koriste alternativna prijevozna sredstva.

9.2. Opis mjera s izvorima financiranja u okviru Cilja 1- Pametna rjeSenje za pametnu upravu

Mjera 1.1.1. Inovativni ured

Opis mjere: Grad Ludbreg ¢e u unutarnjem ustrojstvu Grada uspostaviti novi »inovativni ured« koji ¢e biti
zaduZen za provedbu, nadzor i koordinaciju implementacije Strategije pametnog grada. U nadleznosti ureda ¢e
se naci razvoj i implementacija IKT-a. Zaposlenici ureda bit ¢e zaduzeni za procese i projekte vezane uz IKT,
upravljat ¢e procesima, programima te idejama vezanim uz prijenos javnih politika i prijenos znanja. Ured ¢e biti
zaduzen za sektor malog i srednjeg poduzetniStva, obrta, projekte vezane za javne ustanove, socijalne usluge,
civilno drustvo, komunalne usluge te ¢e osigurati upoznavanje sa suvremenim informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama i brinuti o efektivnom primjenu mjera i alata definiranim u strategiji pametnog grada.

Slika 2. Mjere s izvorima financiranja

-

Indikatori: Ustrojen novi ured n

Korisnici: Grad Ludbreg, gradan, gradskoj upravi; Broj pokrenutih

S projekata unadlefnosti wreda i
poduzetnici, civilno drustvo povezan uz IKT; Broj implementiranih

pamemnih rjedenja

Potencijalni izvor financiranja:

Provedba: 2019.-2023, Prora¢un grada Ludbrega
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Mjera 1.1.2. Internet stvari (loT)

Opis mjere: Internet stvari omogucuje spajanje velikog broja uredaja na internet te stvara veliku funkcionalnu
cjelinu, omogucéuje im komunikaciju s ljudima spajajuéi digitalni i fizicki svijet. Tehnolo$ki napredak omogucuje
spajanje gotovo svih uredaja s internetom. Pametni gradovi uspijevaju spojiti ¢itavo podrucje na internet, Sto
im omogucuje bolje razumijevanje i kontrolu okoline. |oT uredaji nisu raCunala ili pametni telefoni, ve¢ su to pa-
metni satovi, rasvjeta, uredaji za grijanje ili hladenje i dr. Broj uredaja spojen na loT u konstantnom je porastu
te broji vise spojenih uredaja nego ima ljudi na planetu. Proizvodaci uredajima ugraduju senzore tako da uredaji
mogu davati povratne informacije o svojim performansama te je moguce pratiti realne i potencijalne kvarove te
ih prevenirati. Korisnicima je moguce pratiti velik broj podataka iz okoline poput potrodnje energenata, stanja i
trendova u prometu, sigurnosti gradana i sl. Grad Ludbreg ¢e preko |oT objediniti sve stavke vezane uz potroSnju
struje, vode, plina, prometa, telekomunikacija, nadzora javnog prostora te javne rasvjete s ciljem ucinkovitijeg
upravljanja gradski sustavima.

Slika 3. Mjere s izvorima financiranja

e 5 y y

Indikatori: Uspostavljen sredisnyi oT
sustav; Broj sastaviica spojen na
Korisnici: Grad Ludbreg. gradani, sustav; Povratne informacije o
poduzetnici, civilno drustvo potrosnji 1 upravljanju sustavima,
Ustede u postocina u upravljanju
energentima

Potencijalni izvor financiranja:

Provedba: 2019.-2023. Proracun grada Ludbrega/lSI Fondovi

Mjera 1.1.3. E-komunikacija zaposlenika

Opis mjere: Brzina komuniciranja medu zaposlenicima postaje klju¢an €imbenik efikasnosti u modernom po-
slovanju. Sustav komunikacije zaposlenika bit ¢e reorganiziran tako da ¢e se viSe oslanjati na internet rjeSenja.
Grad ce prijeci s analogno-digitalnih sustava komunikacije na VolP sustav, koji je i jeftiniji od klasi¢nih sustava.
Grad ¢e prijec¢i na IP fax uredaje koji su brzi i ostvaruju manje potro$nju na toneru i papiru, a najvise ulozenom
vremenu potrebnom za faksiranje. Nastojat ¢e se u veéoj mjeri koristiti internet komunikacija, primjerice umjesto
odlazaka na teren, sastanke odraditi videokonferencijama s istovremenom razmjenom datoteka i podataka $to ¢e
ustedjeti na vremenu i drugim resursima. Uspostavit ¢e se sustav ujedinjene komunikacije (UC sustav), tj. alat za
suradnju povezivanjem telefona, faksa, e-maila, videokomunikacija, tekstualnih komunikacija, radne povrsine i
dr. Dok je VoIP samo jedna komponenta unutar UC sustava, sam UC sustav je obuhvatniji alat za komunikaciju.
Grad Ludbreg ce integrirati razne oblike komunikacije: VolP telefonski sustav s e-mailom $to ¢e omoguciti da
se klikom mi$a pozovu svi kontakti iz Outlook adresara, da se primi popis propustenih poziva na e-mail ili da se
preslu$aju glasovne poruke preko e-maila. Postoji velik broj kombinacija, a Grad ¢e sukladno svojim potrebama
odabrati najpovoljnije.
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Slika 4. Mjere s izvorima financiranja

L
N

Mjera 1.1.4. Online platforma- eLudbreg

Opis mjere: Mjera uspostave online platforme e-Ludbreg prva je mjera u procesu transformacije grada Lud-
brega ka pametnom gradu. Pristup platformi bit ¢e mogu¢ preko ra¢unala, tableta i pametnog telefona. Klju¢ne
karakteristike platforme bit ¢e istraZivanje javnog mnijenja, pristup dokumentima, obrascima i informacijama te
mogucénost postavljanja upita. Platforma ¢e se nadogradivati te ¢e se s vremenom uvoditi nove karakteristike.
Cilj platforme je podiéi razinu transparentnosti, efikasnosti i uklju€ivanje gradana u upravljanje gradom. Gradani
bi putem platforme mogli suodluCivati u procesu budzetiranja, prijaviti Gradu problem ili oStecenje komunalne
infrastrukture. Platforma bi omogucila i zabavan interaktivan sadrzaj kako bi se podigao interes gradana za kori-
Stenje platforme. Grad Ludbreg osigurat ¢e ljudske kapacitete za koordinaciju i upravljanje aktivnostima tijekom
pustanja platforme u funkciju.

Slika 5. Opis mjera i izvori financiranja
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Mjera 1.1.5. Zelena javna nabava

Opis mjere: Zelena nabava provodit ¢e se preko digitalnih rjeSenja tako $to ¢e Grad Ludbreg provoditi proces
javne nabave za radove, usluge i robe, pritom uvazavajuci mjerila utjecaja na okoli$, napose potrosnju resursa
i energije, u€inke na bioraznolikost i emisiju stakleni¢kih plinova. Radi se o postupku javne nabave u kojem ¢e
se nabavljati ekoloSki najpovoljniji proizvodi i usluge usuglasenim s nacelima zaS$tite okolia i energetske ucin-
kovitosti Europske unije. Kljuéne prednosti takvog sustava nabave su racionalizacija potroSnje resursa, utjecaja
na okoli$ i klimu, potro$nju energije i sl.

Slika 6. Opis mjera i izvori financiranja

Indikatori: Udio zelens javoe tahave

Korisnick: Grad Ludbreg, pocuzetnici 1 kot Erui;kpuslupihjnm
pahave
. - ;
- .
P Patencijainl Evor Mnanclmaja:
Provedba: 20192023 Prarscua grada Ludbrega
" 4 b 4

Mjera 1.1.6. Digitalni sustav upravljanja dokumentima

Opis mjere: Digitalni sustav za upravljanje dokumentima izravno doprinosi pojednostavljenju i poslovnih pro-
cesa. Svi dokumentirani sadrzaji dostupni su na jednom mjestu $to ¢e rezultirati boljom organizacijom i efikasnijim
nac¢inom upravljanja dokumentima. Digitalni sustav upravljanja dokumentima omogucuje pristup dokumentima
na bilo kojem mjestu i u bilo koje vrijeme, omogucuje Cuvanje povjerljivih informacija, jednostavno i brzo pretra-
Zivanje, preglednost, postavljanje biljeski, pracenje promjena na dokumentima te klasifikaciju dokumenata po
znacaju, podrucju i dr. Sustav omogucuje dijeljenje dokumenata s drugim suradnicima, tj. vlasnik dokumenta
moze omoguciti pristup dokumentu te pratiti tko je i u koje vrijeme pristupio i unosio promjene u dokumentu.

Slika 7. Opis mjera i izvori financiranja

Korfsnici: Grad Ludbreg Indikatori: Broj korisnika; Broj

dokunenata b sustav
N = b —
™ F: X
Potencijalri imvor financiranja:
Diperatimi program Uiinkoviti ljudski
Provedha; 2019.-2023, patendjali- PO 4: Dabro upravjanje-

Investicijski priaritet 11ii- Fond:
Europski socijalini fond (ESF),
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Mjera 1.1.7. Reqistar gradskih projekata

Opis mjere: Registar gradskih projekata uspostavit ¢e se s ciljem poboljSanja transparentnosti Grada Ludbrega
te efektivnog pracenja projekata od strane gradana. Registrom ¢e se gradanima pruziti uvid u planirane projekte,
projekte koji su u provedbi te projekte koji su zavr$eni. Gradani ¢e moci traziti informacije o projektima, pratiti
njihovi provedbu, stavljati komentare i prijedloge na projekte te ocjenjivati projekte koji su zavrSeni. O¢ekuje se
veci interes gradana za lokalne projekte, a gradska uprava cCe biti motiviranija za pokretanje novih projekata.
Registar ¢e se mo¢i uklopiti u online platformu eLudbreg te ¢e se o svakom novom projektu omoguciti savjeto-
vanje s ciljem dobivanja povratne informacije od gradana koji i trebaju biti u srediStu gradskih projekata. Time
¢e se realizirati projekti koji su od najvece koristi gradanima Ludbrega,. OCekuje se i porast kvalitete projekata
zbog dobivanja informacija te zbog povec¢anog nadzora u svim fazama projekta. Grad ¢e redovito objavljivati
informacije o napretku provedbe projekata. Za projekte u najavi omogucit ¢e se gradanima rangiranje projekata
na prioritetnoj osi s ciljem utvrdivanja prioritetnih projekata. Projekti ¢e se mo¢i klasificirati po vrsti, znacaju i
fazama. Poduzetnicima ¢e se omoguciti bolje planiranje svog poslovanja s obzirom na vec¢u dostupnost informa-
cija o projektima koje grad poduzima i koje ¢e poduzimati u buduc¢nosti, a ponuditeljima roba, radova i usluga
omogucit ¢e planiranje za nadmetanje tijekom postupka nabave.

Slika 8. Opis mjera i izvori financiranja

Indikatori: Realiziran registar
projekata; Broj korisnika; Broj
projekata; Postotak sudionika u
savjetovanjima; Broj objavljenih
informacija o projektima od strane
gradske uprave; Participacijana
lokalnim izborima

Korisnici: Grad Ludbreg, gradani,
poduzetnici, posjetitelji

Potencijalni izvor financiranja:
Operativni program UcZinkoviti ljudski
Provedba: 2019.-2023. potencijali- PO 4: Dobro upravljanje-
Investicijski prioritet 11ii- Fond:

Europski socijalni fond (ESF).

< v < 4

Mjera 1.1.8. Edukacije zaposlenika gradske uprave

Opis mjere: Zaposlenici gradske uprave su znacajan ¢imbenik za razvoj grada. Cjelozivotno obrazovanje i
usavr8avanje jedan je od primarnih trendova koji je potrebno slijediti za postizanje uspjeSnog poslovanja. Ne-
formalno obrazovanje sve viSe dobiva na znacaju te sve viSe postaje klju¢ni ¢imbenik prilikom zapoSljavanja i/ili
napredovanja u karijeri. Edukacije su ve¢inom usmjerene na stjecanje vjestina $to izravno doprinosi poboljSanju
efikasnosti i efektivnosti sustava, pomaze kod racionalizacije potro$nje, kvaliteta posla koji zaposlenici obavljaju
postaje veca.
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Slika 9. Opis mjera i izvori flnancwanja

Opis mjere: Grad Ludbreg uvest ¢e kljuéne indikatore uspjesnosti za projekte u svojoj nadleZznosti te procese
unutar gradske uprave. Indikatori ¢e doprinijeti realnoj procjeni uspjednosti obavljanja zadataka, kako zaposlenika
i sektora u gradskoj upravi, tako i projekata gradske uprave. Kljuéni indikatori uspje$nosti su mjere performansi
namijenjene za pomoc¢ korisnicima pri procijeni trenutacne vrijednost u odnosu na ciljnu vrijednost koja je una-
prijed definirana. KPI moze biti kvalitativan i kvantitativan te se njime mogu mjeriti output (kratkoro€no mjerenje)
i outcome/ishod (dugoro&no mjerenje). Podaci o ostvarivanju outputa bit ¢e javno dostupni kako bi gradani mogli
pomocu kvantitativnih pokazatelja pratiti uspjeSnost projekata.

Slika 10. Opis mjera i izvori flnanmranja

__
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Mjera 1.2.1. Javno-privatna partnerstva

Opis mjere: Ovom mjerom ojacat ¢e se mehanizam javno-privatnih partnerstva. Lokalna vlast ¢e u suradnji
s privatnim sektorom suradivati pri pruzanju javnih usluga. U Republici Hrvatskoj je koncept javno-privatnog par-
tnerstva nedovoljno razvijen, ali postoji zna€ajan prostor za rast javno-privatnih partnerstva. Koristenjem modela
javno-privatnog partnerstva u kombinaciji s ES| fondovima u praksi je uo€eno postizanje vece kvalitete projekata,
postigla se ravnomjernija raspodjela rizika i veé¢a uspjesnost u provedbi. Primjenom modela JPP-a i ESI fondova
rasterecuju se javne financije te se kompenziraju kapaciteti koji nedostaju gradskoj upravi.

Slika 11. Opis mjera i izvori financiranja

: Indikatori: Broj sklopljerih ugovora s
Korisnici: Grad Ludbreg. gradani, privatnim sekiorom; Broj ushuga
poduzetnici prenesenih na privammi sektor; Broj
uspjeing realiziranh projekata
v - A
r . z -,
. p Potencijalni izvor financicanja:
Sl Proracun grada LcbregaES] fondovi
L 4 I"‘-\. o

Mjera 1.2.2. Virtualni inkubator

Opis mjere: Virtualni inkubator je mrezna platforma razvijana s ciljem podupiranja malih i srednjih poduzetnika
(MSP-ova). Virtualni inkubatori namijenjeni su poduzetnicima koji poCinju svoje poduzetniCke zahvate, ali i onima
koji su ve¢ proSli proces »inkubacije«. Virtualni poduzetni¢ki inkubator korisnicima pruza savjetodavne usluge,
mogucnosti stjecanja socijalnog kapitala te povezivanja s drugim poduzetnicima u cilju stjecanja iskustva, dije-
lienje poduzetni¢kih prostora, educiranja i drugo. Sve usluge za stanare virtualnog inkubatora bile bi besplatne.
Svi mali i srednji poduzetnici po€etnici (koji posluju manje od dvije godine) i poduzetnici koji se bave digitalnim
tehnologijama mogu se pridruziti inkubatoru.

Slika 12. Mjere s izvorima financiranja

o Indikatori: Pokrenot virtualn
Korisnicl: Grad Ludbreg, mali 1 i ol :
o Fer > Broj poduzetnika u
srednji poduzetnici o
- 3
, 4 ™,
) Potencijalni izvor fnancicanja:
Provedba: 20192023, Proratun Grada Ludbregs EIBHBOR
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Mjera 1.2.3. Digitalizacija poslovanja u poljoprivredi

Opis mjere: Digitalizacija poslovanja nije zaobi$la ni primarni gospodarski sektor, pa sve viSe poljoprivrednika
prelazi na poljoprivredu 4.0. ili pametnu poljoprivredu. Za optimizaciju cjelokupnog procesa poslovanja potrebno je
unaprijediti sve elemente poslovnog procesa, od administracije do samih poljoprivrednih poslova i prodaje. Zbog
cijene prelaska na pametnu poljoprivredu, poljoprivrednicima ¢e pomo¢i zadruga i Grad, a na raspolaganja su i
sredstva ESI fondova na koje mogu aplicirati poljoprivrednici kako bi uveli tehnoloSka rjeSenja na svoje farme.
Pritom je vazna suradnja medu samim poljoprivrednicima koja je nuzna kako bi se ojacale metode dijeljenja medu
poljoprivrednicima. Napose je to vazno manjim poljoprivrednicima koji bi trebali razvijati partnerstva i udruzivati
se s ciljem jacanja trziSne pozicije i daljnjeg osvajanja trziSta te tako i postupno smanjivati ovisnost o javnim
sredstvima. Zadruga na podrucju Ludbrega pomoci ¢e u nabavi mehanizacije s tzv. »preciznom tehnologijom«
koju bi zajedni€ki mogli koristiti poljoprivrednici na podru¢ju Grada. Takoder, poticat ¢e se koriStenje internet
tehnologije u prodaji te ¢e se uspostaviti pametna trznica za prodaju lokalnih proizvoda.

Slika 13. Mjere s izvorima financiranja

Indikatort: Udia famni kaje boriste

Korisaici: Grad Ludfbreg, malii sivremenn poljoprivradin tdmologinc
sredig: poljeprvrednict Udaes farmm & mdemeton:
Uspostavljena digitnlns trimica
Potencifalod irvor fnanciranja:

Program mrlnog rmrvogs RE 2014
H020. Proratun Grada Ludbrega,
HBOR

Provedba: 2019.-2023,

9.3. Opis mjera s izvorima financiranja u okviru Cilja 2- RjeSenja za infrastrukturu, gospodarstvo i
turizam

Mjera 2.1.1. mPromet

Opis mjere: Izradit ¢e se mobilna aplikacija kojom ¢e se u realnom vremenu mo¢i pratiti stanje u prometu na
podrucju Grada Ludbrega. Gradani i posjetitelji ¢e moci dobiti sve relevantne informacije o gradskim prometni-
cama, radovima, regulaciji prometa te ¢e moci pratiti slobodna parkirna mjesta, rezervirati parkirno mjesto te ga
platiti preko aplikacije.

Slika 14. Opis mjera i izvori financiranja

Indikatori: Kreirana
telbue. B Korisada koj
. O3 telefone; Broj kovis i
Kortanich: Gend Lidbres, e pretzes spblaci
& Kvalitemija regulacija
proaeta i manje guve na
glavmim promemicama

r . o -
Fotencijalnl kvor
Malclﬂlﬂa: Proratun Provedba: 2019.-2023,
grada Ludbrega
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Mjera 2.1.2. Digitalna informacijska ploca za Zeljezni¢ki promet

Opis mjere: Na ZeljezniCkoj postaji postavit ¢e se informacijska plo¢a na kojoj ¢e biti dostupni podaci o
voznom redu vlakova, stanjem u Zeljezni¢kom prometu, kasnjenjima vlakova te ¢e se korisnicima usluge pruziti
informacija o preusmjerenjima na druga prijevozna sredstva.

Slika 15. Mjere s izvorima financiranja

Indikatori: Postavljena
digitalna informacijska ploca
na Zeljeznic¢koj postaji

Korisnici: Gradani,
posjetitelji

N ' X

@ Y Y

Potencijalni izvor
financiranja: Proracun Provedba: 2019.-2023.
grada Ludbrega

Mjera 2.1.3. Pametan park za djecu i uéenike

Opis mjere: S ciljem poticanja aktivnosti na otvorenom, Grad ¢e napraviti pametan park za djecu i uceni-
ke. U jednom dijelu parka postavit ¢e se pametne sprave koje ¢e kineticku energiju pretvarati u elektri¢nu te
tako proizveli svjetlosne i zvu¢ne efekte. Pametni parkovi i igraliSta pruzat ¢e djeci i mladima zabavan nacin za
bavljenje tjelesnom aktivhosSc¢u i u€enje. U parku ¢e se postaviti solarne pametne klupe na kojima ¢e se modi
napuniti mobitel te ¢e se osigurati besplatan internet. Drugi dio parka opremit ¢e se didaktickim materijalima za
djecu osnovnoskolskog uzrasta pomocu kojih ¢e moci stjecati nova znanja i provjeriti ste€eno znanje. Park ¢e
moci koristiti i obliznje Skole u nastavi. Djeca ¢e moci preko pametnih telefona oc€itati QR kod na spravi na igra-
liStu te ¢e se pokrenuti mini natjecanje za koje ¢e dobiti upute na pametnom telefonu, a samo natjecanje bazirat
¢e se na fizi¢koj aktivnosti. Osim natjecanja, igraliSte ¢e sadrzavati igre za djecu predskolske i Skolske dobi te
¢e im pametni telefoni posluziti kao »instruktor« za igru. Pametni telefoni pruzat ¢e nekoliko prijedloga za igre
nevezane uz same sprave, napose igre u timovima za ja¢anje socijalizacije i fizicke aktivnosti. Takoder, djeca
mladeg uzrasta moci ¢e skenirati kod te pokrenuti tematske igre i tekstove bajki za djecu. U&enici ¢e skeniranjem
QR koda moci pokrenuti kvizove i druge kognitivne igre. Isti princip upotrijebit ¢e se i na obliZnjem vjezbaliStu
za odrasle koji ¢e moci pokrenuti razne izazove na spravama, odabrati tezinu i trajanje izazova te se natjecati s
drugim korisnicima vjezbalista.
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Slika 16. Opis mjera i izvori financiranja

Mjera 2.1.4. IKT alati za Skole

Opis mjere: Osigurat ¢e se IKT alati za darovitu djecu te djecu koja postizu slabije rezultate u Skoli. Primje-
nom tableta i ra¢unala, djeca ¢e imati pristup novim metodama, sadrzajima i principima ucenja. Takoder, moc¢i ¢e
se koristiti AR (augmented reality) i VR (virtual reality) koji ¢e u€enicima pruziti novi, inovativan i zabavan nacin
u€enja te potaknuti interes za u€enje. Prednost uvodenja ovog tehnolo$kog rjeSenja jest da je potrebna samo
nabava odgovarajuce opreme iz razloga jer su na trziStu dostupne besplatne edukativne aplikacije koje doprinose
ja¢anju logi¢kog zakljucivanja, razvoja kritickog misljenja, trazenja rjeSenja i slicno kod djece i odraslih.

Slika 17. Mjere s izvorima financiranja
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Mjera 2.1.5. E-pred3Skola

Opis mjere: Uspostavit ¢e se digitalni sustav u vidu aplikacije na koji ¢e se mo¢i registrirati roditelji djece koja
pohadaju predskolsku nastavu u Gradu Ludbregu. Sustav ¢e biti dostupan i preko stolnog racunala te tableta.
Sustav ¢e omoguciti online upis na listu ¢ekanja za djecji vrti¢, praéenje liste te u koncu skraéivanje liste ¢ekanja.
Roditelji ¢e preko sustava na mobilni telefon u realnom vremenu dobiti informacije, posebno u slu¢aju hitnosti,
npr. u slu¢aju ozljede ili bolesti djeteta. Aplikacija ¢e roditeljima dostavljati pregled financijskih obveza, porukom
slati obavijesti o sastancima i drugim aktivnostima i obvezama.

Slika 18. Mjere s izvorima financiranja

Indikatori: Bazvijen

Korisnici: Djeca. vrtici. digitalni sustav: Broj

roditelji registriranih roditelja
Pl -, - T
r F;
Potencijalnl vor
finnncirnnja: Promadun Provedba: 2019.-2023,
CGirada Ludbuega

Mjera 2.1.6. E-knjiZnica

Opis mjere: Knjiznica Grada Ludbrega izradit ¢e aplikaciju za komunikaciju s korisnicima. Svi registrirani
korisnici moci ¢e skinuti aplikaciju te preko nje rezervirati knjigu, pratiti ponudu knjiga, primati informacije o novim
naslovima knjiznice, dobiti podsjetnik o roku vracanja knjige i isteku ¢lanarine. Pratit ¢e se tko posuduje najviSe
knjiga kako bi se po dobnim kategorijama izabrao Citatelj mjeseca, a na kraju godine i Citatelj godine, kojemu
¢e se dodijeliti nagrada u obliku jedne besplatne ¢lanarine ili popusta na ¢lanarinu. Ve¢om dostupno$c¢u knjiga i
nagradama potaknut ¢e se kultura €itanja medu gradanima Grada Ludbrega, napose medu mladim generacijama
koje ¢e moci knjige posudivati u elektronskom obliku.

Slika 19. Mjere s izvorima financiranja

) Indikatori: Eazvijen
Korisnici: Gradani digitalni sustav; Broj
registriranih korisnika

Fotencljalol evor
financivanja: Proratun Provedba: 2019.-2023,
Girada Ludbrega
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Mjera 2.1.7. BiciklistiCcke staze na solarnu energiju

Opis mjere: Kombinacijom moderne tehnologije i umjetnosti uredit ¢e se mreza biciklistiCkih staza koje svijetle
u mraku. Projektom ¢e se doprinijeti vecoj sigurnosti biciklista i vizualnom identitetu grada Ludbrega umjetni¢kim
dizajnom staze. Time ¢e se veci broj gradana potaknuti na bicikliranje i tjelesnu aktivnost, a privuci ¢e i posjeti-
telje s gravitiraju¢eg podrucja i Sire okolice. Na nekoliko mjesta ¢e se postaviti solarni biciklisti¢ki stupovi koji ¢e
omoguciti pumpanje guma, punjenje mobitela a sadrzavat ¢e i osnovni alat za popravak bicikla u slu¢aju nezgoda.

Slika 20. Opis mjera i izvori financiranja

Mjera 2.1.8. Bike sharing sustav

Opis mjere: Uspostavit ¢e se bike-sharing sustav, tj. sustav javnog iznajmljivanja bicikala. Time ¢e se pota-
knuti gradani i posjetitelji Grada na vece kori$tenje bicikla kao prijevoznog i rekreativnog sredstva. Ova mjera ¢e
uz standard zZivota gradana, podici i kvalitetu infrastrukture i turistiCcke te rekreativne ponude Grada Ludbrega.
Mjera se naslanja na uredenje biciklistickih staza te se stvara zaokruzen koncept.

Slika 21. Mjere s izvorima financiranja




218 »SLUZBENI VJESNIK VARAZDINSKE ZUPANIJE« Broj 4/2019.

Mjera 2.1.9. Sustav unutarnjih kontrola za gradska poduzeca

Opis mjere: Sustav unutarnjih kontrola podrazumijeva €itav niz metoda za kontrolu koji odreduje menadzment
poduzec¢a. Putem ovih metoda osigurava se efikasnost i efektivnost u obavljanju poslova, postivanje nacela
dobrog upravljanja i odgovornosti za financijske i materijalne resurse. Prac¢enje se obavlja u svim poslovnim
procesima, a poduzecima koja implementiraju sustav unutarnjih kontrola se povec¢ava razina kvalitete u pruza-
nju usluge. Sustav ¢e se implementirati u poduzec¢ima koja su u vec¢inskom vlasnistvu Grada Ludbrega s ciljem
poboljSanja poslovnih procesa, podizanje kvalitete usluga, osiguralo efektivno ostvarenje ciljeva te gradanima
pruzili kvalitetnu uslugu. Primijenit c¢e se COSO model unutarnjih kontrola dizajniran za povecanje djelotvornosti
poslovanja, pouzdanosti financijskog izvjeStavanja uskladenosti s vazec¢im zakonima i propisima. Za uspje$nu
implementaciju modela potrebno je provesti analizu poslovnih procesa poduzeca, razviti i implementirati mjere
kojima ¢e se poslovni procesi unaprijediti, analizirati vanjske rizike poduzeca te unutarnje prijetnje, razviti niz
korektivnih mjera za suzbijanje rizika te mjera odstranjivanja unutarnjih prijetnji.

Slika 22. Opis mjera i izvori financiranja

4 N { N
' Indikatori: Kreirane i
implementirane metode
unutarnjih kontrola: Broj

Korisnici: Podureda u poduzedéa koja primjenjuju
vedinskom gradskom model; Broj unaprijedenih
vlasnistvi, Grad Ludbreg. poslovnih procesa; Pozitiviid
eradani pokazatelji poslovanja

podureda: Zadovoljstvo
korisnika uslugama
poduzeda

FPorencijalni izvor
financiranja: EST fondovi/
Europska investicijska )
banka, Europska banka za Provedba: 2019.-2023.
obnovu i razvoj, IIBOR,
Proracun Grada Ludbrega

Mjera 2.1.10. Interaktivna karta turisticke ponude

Opis mjere: Interaktivna karta turisticke ponude sadrzavat ¢e niz turisti¢kih sadrzaja grada Ludbrega. Karta
¢e sadrzavati sve relevantne informacije o Ludbregu, kulturno-povijesnim znamenitostima grada, povijesti grada,
sadrzavat ¢e online vodi¢ kroz grad putem kojeg ¢e gradani imati priliku obi¢i i dobiti informacije o turisti¢kim
znamenitostima. Posjetiteljima ¢ée se pruziti informacije o svim rekreativnim i edukativnim sadrzajima, manifesta-
cijama, gastronomskoj i enoloskoj ponudi grada. Korisnicima ¢e se omoguciti dodavanje sadrzaja, komentara na
sadrzaj, ocjenjivanje gastronomske i enoloSke ponude i drugih sadrzaja turisticke ponude grada Ludbrega. Tako
Ce se povecati kvaliteta cjelokupne turisticke ponude Grada Ludbrega jer ¢e komentari i ocjene posjetitelja biti
javno dostupne i utjecat ¢e na ponasanje turista u smislu da ¢e ini odlaziti na mjesta s boljim recenzijama. Svi
djelatnici ¢e preko ocjena i komentara dobiti povratnu informaciju o tome $to treba popraviti.



Broj 4/2019. »SLUZBENI VJESNIK VARAZDINSKE ZUPANIJE « 219

Slika 23. Opis mjera i izvori financiranja

Mjera 2.1.11. Alat za prijenos lokalnih manifestacija u realnom vremenu

Opis mjere: Alati za prijenos dogadanja u realnom vremenu imaju snazan utjecaj na dozivljaj nekog doga-
daja te ¢e Grad osigurati tehnoloSka rjeSenja za prijenos u realnom vremenu. Alat ¢e biti kompatibilan sa svim
programskim jezicima, kvalitetom alata ¢e se reducirati kasnjenja prilikom prijenosa dogadaja. Tako ¢e se $§i-
rokom spektru gradana omoguciti pra¢enje lokalnih manifestacija, posebno onima koji iz raznih razloga nisu u
mogucnosti posjetiti manifestaciju.

Slika 24. Mjere s izvorima financiranja
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Mjera 2.1.12. Digitalni informacijski pult

Opis mjere: Na ulazima u grad postavit ¢e se digitalni informacijski pult s ekranom na dodir. Posjetitelji ¢e
moci dobiti osnovne podatke o Gradu Ludbregu, zanimljivostima, ponudi, mo¢i ¢ée pregledati slike grada i okolice,
dobiti osnovne kontakte, pronaci lokacije na kojima se nalaze smjeStajni kapaciteti te upoznati najposjecenija
mjesta i manifestacije.

Slika 25. Mjere s izvorima financiranja

Mjera 2.1.13. Wifi4all

Opis mjere: Grad Ludbreg ¢e gradanima i posjetiteljima omoguéiti besplatan internet u Sirem centru grada.
Internet je postao nezamjenjiv alat kako za poslovnu, tako i za privatnu komunikaciju te postoji potraznja za
pruzanjem javno dostupnog interneta u srediStima javnog Zivota. Pruzanje javno dostupnog Interneta postalo
je i faktor konkurentnosti gradova jer dostupnost interneta utjeCe na kvalitetu i standard zivota te zadovoljstvo
gradana javnim uslugama.

Slika 26. Opis mjera i izvori financiranja
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Mjera 2.1.14. e-Narukvica

Opis mjere: Grad ¢e razviti narukvice s ugradenim senzorom preko kojeg ¢e se moci pratiti broj posjetitelja
kroz cijelu godinu. Bit ¢e postavljeni senzori koji ¢e hvatati signal na narukvici te ¢e se tako mo¢i prikupljati infor-
macije o posjecenosti manifestacija s ciljem boljeg planiranja ponude i sadrzaja. Narukvice ¢e sadrzavati razne
motive Grada Ludbrega te ¢e posjetitelji dobiti besplatan suvenir.

Slika 27. Opis mjera i izvori financiranja

Indikatori: Irradens

. B ras narukvice: Broj podijeljenih
Korlubcl.LPns_lemehl. Girad narukvica: Utviden broj
udbreg pn.-’.jzl:ihzliia na gradskim
manifestneijama

Fotencijalni izvor
financiranja: Proradun Provedba: 2019.-2022,
grada Ludbrega

9.4. Opis mjera s izvorima financiranja u okviru Cilja 3- Energetska u€inkovitost i zastita okoliSa

Mjera 3.1.1. Pametna rasvjeta

Opis mjere: Uvodenje energetski u€inkovite javne rasvjete jedna je od mjera energetske ucinkovitosti. U jav-
noj rasvjeti koristit ¢e se LED lampe na kojima ¢e biti moguée smanijiti intenzitet svjetlosti radi postizanja daljnjih
usteda. Uvodenjem LED javne rasvjete postic¢i ¢e se ne samo energetske, vec i financijske ustede te smanjenje
emisije CO,. Tehnologija omogucava pracenje pokreta te aktivacija rasvjete na podruc¢jima manje frekventnosti
kad senzori osjete kretanje, napose u podrucju pjeSackih zona. Rasvjetu ¢e se moéi prilagodavati vremenskim
uvjetima tako Sto ¢e se pojacati ili smanjiti intenzitet svjetlosti ovisno o vremenskim uvjetima.

Slika 28. Opis mjera i izvori financiranja

Korisnici: Posjetitelii. Grad
Ludbreg

" Imdikatork: Postavijena energetski -
utinkovita jivna msvjeta javna
rasvjeta; Broj postavijenih LED

famulia; Smanjenje potrodng
clekiriéne encrgije gallljcﬂ.l’f
rasvjetn: Manji fmancijski izdaci za

) elekiriéim energiju oA

Provedba: 2019.-2023,

Potencijalnd izvor financiranja:
ESI fondovi, EIB, EBRD, HEOR
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Mjera 3.1.2. Informativni e-alati
Opis mjere: Javne ustanove Grada Ludbrega uvest ¢e elektronski informativni alat za praéenje uplata i pre-
gled stanja komunalnih usluga. Posebno ¢e se razdvojiti pregled stanja za privatne korisnike i za javne korisnike.

Slika 29. Mjere s izvorima financiranja

Kortsniek: Gradani gradska
poduzeca

Imdikatori: Uspostavlen digitalni
Provedba: 2019,-2023, alat za pradenje i prucange
mifomiscija

Potencijalui irver financiranja:
Proradi grada Ludbrega

Mjera 3.1.3. Energetska obnova obiteljskih kuca

Opis mjere: Mjerama energetske obnove obiteljski ku¢a obnovit ¢e se obiteljske ku¢e u gradu Ludbregu. S
obzirom na €injenicu da u ovom dijelu Republike Hrvatske prevladavaju obiteljske kuce, Grad Ludbreg ¢e aktivno
poticati gradane na koriStenje ove mjere. Provedbom energetske obnove ne samo da ¢e se povecati energetska
uCinkovitost, a time ostvariti i uStede, ve¢ ¢e se obnoviti vizualni identitet ku¢a i produljiti njihov vijek trajanja.
Gradani u sklopu obnove mogu uvesti obnovljive izvore energije te tako povecati isplativost investicije. Na
obiteljske ku¢e otpada 40% ukupne potroSnje energije u Republici Hrvatskoj, a posjeduju minimalnu ili nikakvu
toplinsku izolaciju, $to u znac¢ajnoj mjeri smanjuje energetsku uc¢inkovitost. Gradani se mogu javiti na Program
energetske obnove obiteljskih ku¢a Fonda za za$titu okoliSa i energetske ucinkovitosti. Uloga Grada Ludbrega
bi bila osvijestiti gradane za koriStenje potpore te moguce financijski pomoc¢i sufinancirati vlastiti udio gradanima.

Slika 30. Opis mjera i izvori financiranja

Korisnici: Gradari. Grad
Ludbrez

Indikatori: Brog obpovijemh
- T obiteljskil kuéa: Ostvarene
Provedba: 2019.-2023. energetske ustede; Broj novih
obnovljivih izvora energije

Potencijalnl zvor
financiranja: Program
energetske l.u':flimiwsllkqie
provodi Fond za zxstitu okolita
1 energetsku uémkovitost
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Mjera 3.1.4. Energetska obnova i uvodenje obnoviljivih izvora energije za zgrade javhog sektora

Opis projekta: Grad Ludbreg obnavljat ¢e zgrade u svojem vlasniStvu, zgrade javnih ustanova te ustanova
koje obavljaju drustvenu djelatnost. Cilj mjere je smanijiti potroSnju energije u zgradama javnog sektora u Gradu
Ludbregu tako $to ¢e se manje energije troSiti na grijanje/hladenje te ¢e se uvesti obnovljivi izvori energije koji
¢e dodatno smanijiti utjecaj na okoli$ i potroSnju.

Slika 31. Opis mjera i izvori financiranja

Kovisnici: Gradani, Grad

Ludbreg
Indikatori: Broj obnovljenih
zgrada javnog sekior:
Provedba: 2019.-2023. Ostvarene energetske ustede;
Broj novil obnovljivih izvora
energije
_ =
Potencijalni kzvor

financiranja: EFRR: OPKE/
Prioritetna os 4, Investicijski
prioritet 4c, Specifitni cilj 4l

Mjera 3.1.5. Eko vozni park

Opis mjere: Grad Ludbreg nabavit ce nekoliko energetski uCinkoviti automobila. U ukupnoj energetskoj potros-
nji, promet zauzima 30%, dok u emisiji stakleni€kih plinova ima udio od 25%. CiS¢i promet nuzan je za ostvarenje
ciljeva Europske unije vezane za energetiku, zastitu okoli$a, klimatske promjene te energetsku ucinkovitost. Grad
Ludbreg ¢e prilikom nabave automobila voditi raCuna o energetskoj ucinkovitosti tako $to ¢e koristiti programe
Fonda za zastitu okolida i energetsku ucinkovitost u koje spadaju nabava energetski u€inkovitijih vozila, trening
eko voznje i ostale mjere energetske ucinkovitosti u prometu. Edukacijom o eko voznji te primjena naucenog
pridonosi smanjenju emisije stakleni¢kih plinova, smanjenju buke, smanjuje potroSnju goriva i dr.

Slika 32. Opis mjera i izvori financiranja
s Y

Kaorisnlel: Grad Ludbres

Provedba: 2019.+2023. nikovita vozils, Broj
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10. ZAKLJUCAK

Strategijom »Ludbreg - Pametan grad 2018.-2023«
stvara se strateSka cjelina za transformaciju Grada
Ludbrega u pametan i ekoloski odrziv grad. Strate-
gija je nastala na temelju utvrdenog pocetnog stanja
te predlaze mjere koje bi Grad trebao poduzeti kako
bi uspjesSno zavrSio transformaciju u pametan grad.
Strategija ukazuje na smjer kojim ¢e Grad krenuti u
narednim godinama.

Gradska uprava samo je jedan od ¢imbenika koji
¢e aktivno sudjelovati na realizaciji Strategije. Kako
bi Ludbreg uistinu postao pametan grad potrebno je
uspostaviti sustav suradnje sa svim dionicima u gradu.
Napose je vazno potaknuti interes gradana koji su u
srediStu Strategije koja je dizajnirana da olak3a zivot
gradana te doprinese razli€itim ¢imbenicima u zivotu
Grada Ludbrega. Za uspjesnu realizaciju Strategije te
transformaciju u pametan grad od klju¢ne je vaznosti
potaknuti gradane na aktivno sudjelovanje te koriStenje
pametnih rjeSenja. UspjesSnost aktivhog sudjelovanja
gradana je ujedno i rizik jer se od gradana zahtjeva
veci angazman te odredena promjena u nacinu zivota.

Koncept pametnog grada jo$ je uvijek novina u
Republici Hrvatskoj te se tek u zadnjih nekoliko godina
poceo primjenjivati. Postoji trend strateSkog planiranja
pametnih rjeSenja na razinama Grada, jer uspjesna
transformacija doprinosi povecanju razine konkuren-
tnosti gradova te se povecava i vidljivost grada, a tako
i privlacnost za daljnja ulaganja.

Transformacija u pametan grad pothvat je u kojem
¢e sudjelovati brojni dionici u Gradu Ludbregu te je
potrebno uspostaviti jasnu vertikalnu i horizontalu koor-
dinaciju. Cilj takvog sustava koordinacije je otklanjanje
rizika od dupliciranja posla, Sumova u komunikaciji
te nuzno djelovanje na partnerskom principu kako bi
rieSenja bila efikasno i efektivho provedena, rezultati
(output) zadovoljili indikatore, te $to je joS vaznije,
kako bi ishodi (outcome) bili pozitivni za cjelokupnu
zajednicu. Provedbom Strategije ostvarit ¢e se misija
i vizija Grada Ludbrega. Strategija je uvijek podlozna
izmjenama jer je teSko u potpunosti predvidjeti izazove
koji se mogu pojaviti u buduénosti, ali Grad ¢e imati u
Strategiji putokaz koji vodi ka cilju.

AKTI GRADONACELNIKA

1.

GRAD LUDBREG, Trg Svetog Trojstva 14, Ludbreg,

zastupan po gradonacelniku Dubravku Bili¢u
i

SINDIKAT DRZAVNIH | LOKALNIH SLUZBENIKA |
NAMJESTENIKA REPUBLIKE HRVATSKE, Zagreb,Trg
kralja Petra KreSimira IV. br. 2., zastupan po predsjed-
niku Borisu Plesi - za SINDIKALNU PODRUZNICU
GRADSKE UPRAVE GRADA LUDBREGA - povjerenik
Mirjana BalazZinec

sklopili su dana 25. sije€nja 2019. godine, slijedece

IZMJENE | DOPUNE

Kolektivhog ugovora za sluzbenike i namjestenike
gradske uprave Grada Ludbrega

Clanak 1.

U Kolektivnom ugovoru za sluzbenike i namje-
Stenike gradske uprave Grada Ludbrega (»Sluzbeni
vjesnik Varazdinske Zupanije«, broj 16/18) u ¢lanku
34. mijenja se stavak 2. tako da glasi:

»Osnovica za obracéun plac¢e iznosi =3.865,00 kuna
bruto s moguénos$éu povecéanja ukoliko, sukladno
propisima, financijske moguénosti Proracuna budu
to dopustale«.

Clanak 2.

Izmjene i dopune ovog Kolektivnhog ugovora na
odgovarajuci se nacin primjenjuju i na ¢lanove Sin-
dikalne podruznice gradske uprave Grada Ludbrega
zaposlene u gradskoj ustanovi - Gradskoj knjiznici i
Citaonici Mladen Kerstner Ludbreg.

Clanak 3.

Izmjene i dopune Kolektivhog ugovora stupaju
na snagu s 1. veljace 2019. godine i objavit ¢e se u
»Sluzbenom vjesniku Varazdinske Zupanije«.

KLASA: 110-03/19-01/01
URBROJ: 2186/18-01/01-19-1
Ludbreg, 25. sije¢nja 2019.

ZA GRAD LUDBREG
Gradonacelnik
Dubravko Bili¢, v.r.

ZA SINDIKAT DRZAVNIH | LOKALNIH
SLUZBENIKA | NAMJESTENIKA
REPUBLIKE HRVATSKE
Predsjednik
Boris Plesa, v.r.

ZA SINDIKALNU PODRUZNICU
GRADSKE UPRAVE GRADA LUDBREGA
Povjerenik
Mirjana Balazinec, v.r.

»Sluzbeni vjesnik Varazdinske zupanije«

Sluzbeno glasilo Zupanije, gradova i opé¢ina Varazdinske Zupanije. lzdaje: Varazdinska Zupanija,
42000 Varazdin, Franjevacki trg 7. Telefon (042) 390-554. Glavna i odgovorna urednica: procelnica
Upravnog odjela za poslove Skups$tine i Zupana Ivana Golubi¢ Horvat. Tehnicki ureduje, priprema i tiska:
GLASILA d.o.0., 44250 Petrinja, D. Careka 2/1, tel: (044) 815-138 i fax: (044) 815-498, www.glasila.hr,
e-mail: glasila@glasila.hr. Pretplata za 2019. godinu iznosi 200,00 kn + PDV. Svi brojevi »Sluzbenog
vjesnika Varazdinske Zupanije« objavljeni su i na Internetu: www.glasila.hr.




